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Gminny Program Wspierajacy Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci w Ostrowcu
Swietokrzyskim na lata 2021 — 2023 zostat przyjety Uchwatg Nr XL/127/2020 Rady Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 11 grudnia 2020r. Program stanowi integralng czes¢ Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2028,
przyjeta Uchwatg Nr LV/153/2021 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 13 grudnia
2021 .

Program wprowadzat dziatania, ktérych gtéwnym celem bylo zapobieganie bezdomnosci
i reintegracja osob bezdomnych. Problem bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia dotyczy
mieszkaicow Ostrowca Swietokrzyskiego, ktérzy z réinych przyczyn, takie niezaleinych
od nich samych, znaleZli sie w sytuacji, ktérej wiasnym staraniem nie sg w stanie zmienic.
Borykaja sie z licznymi dysfunkcjami, problemami i wymagajg wsparcia.

Wszystkie dziatania oparte sg o proces deinstytucjonalizacji praktyk pomocowych, czyli
przechodzenia od organizowania wsparcia opartego na rozwigzaniach instytucjonalnych, do
organizowania wsparcia w sposob srodowiskowy.

Realizacja Programu koncentrowata sie wokoét trzech obszaréw:

1. Dziatania o charakterze prewencyjnym, ukierunkowane na eliminowanie przyczyn
bezdomnosci oraz zmniejszenie zagrozenia bezdomnoscia.

2. Dziatania o charakterze interwencyjnym, polegajgce na pomocy w celu zmniejszenia
ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia (zapewnienie schronienia, positku, odziezy, lekdw,
Swiadczen zdrowotnych).

3. Dziatania o charakterze integracyjnym, dotyczgce dziatan w zakresie szeroko pojetej
integracji spotecznej i zawodowej, dostosowanej do potrzeb i barier oséb bezdomnych.

Powyzsze obszary dziatan okreslaty kierunki, ktérych realizacja przez wskazane podmioty miata
doprowadzi¢ do ztagodzenia problemu bezdomnosci w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski.

Zatozono, ze Program pozwoli na poprawe ogdlnej sytuacji oséb bezdomnych, szczegélnie
w sferach socjalno — bytowej, zdrowia, psychologicznej, zawodowej, mieszkaniowej
i spotecznej poprzez:

— rzeczywiste wyjscie z bezdomnosci,

— usamodzielnienie,

— przetamanie bariery biernosci i apatii,

— uzyskanie oferty pomocowej przez osoby dotychczas nieobjete wsparciem,

— systematyczne monitorowanie warunkéw zyciowych, w celu zapobiegania sytuacjom

kryzysowym,

— pomoc interdyscyplinarng wszelkich mozliwych instytucji i organizacji,

— zmniejszenie skali wykluczenia spotecznego,

— przetamanie stereotypdéw dotyczgcych bezdomnosci,

— zapewnienie podstawowych srodkow do egzystenciji,

— uzyskanie uprawnien do réznego rodzaju Swiadczen,

— poprawe stanu zdrowia i jego kontrolowania,

— pomoc w dostepie do swiadczen medycznych,

— wsparcie w utrzymywaniu abstynencji i korzystaniu z ustug specjalistéw,



— nabycie umiejetnosci spotecznych (komunikowania, kierowania swoim zyciem,
radzenia sobie ze stresem i agresjg, poczucia wtasnej wartosci, itp.),

— umiejetno$¢ poruszania sie po rynku pracy i korzystania z réznych form aktywizacji
zawodowej oraz mozliwosci zdobycia kwalifikacji i przekwalifikowania,

— przestrzeganie tadu i porzagdku prawnego oraz norm spotecznych,

— uczestnictwo w zyciu spotecznym,

— rozwigzanie problemdw rodzinnych i poprawe relacji z rodzing,

— zapewnienie poczucia bezpieczeristwa.

Wspétrealizatorami Programu w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski byty:
— Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim,
— Straz Miejska w Ostrowcu Swietokrzyskim,
— Komenda Powiatowa Policji w Ostrowcu Swietokrzyskim,
— Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Ostrowcu Swietokrzyskim,
— Zaktad Ustug Miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim,
— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Swietokrzyskim,
— ,Fundacja Pomocna Dtor” w Ostrowcu Swietokrzyskim, prowadzgca Centrum Integracji
Spotecznej.

Instytucjami zaangazowanymi byty m.in.:
— Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Swietokrzyskim,
— Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim,
— zaktady lecznicze, osrodki terapii uzaleznien,
— spoétdzielnie mieszkaniowe,
— organizacje pozarzgdowe,
— osoby indywidualne.

Adresatami Programu byty:

1. Osoby bezdomne - zgodnie z definicjg z ustawy o pomocy spotecznej to ,0soby
niezamieszkujgce w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkalnym zasobie gminy i niezameldowane na pobyt staty, w rozumieniu
przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoby niezamieszkujgce w lokalu mieszkalnym
i zameldowane na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania”.

2. Osoby zagrozone bezdomnoscig — to osoby zagrozone utratg tytutu prawa do lokalu lub
mozliwosci zamieszkiwania w lokalu dotychczasowym, niemajace tytutu prawnego do
innego lokalu, w ktédrym mogtyby zamieszka¢ i niebedgce w stanie samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb mieszkaniowych ze wzgledu na niski dochdd i brak
odpowiednich zasobow majgtkowych.

W Miejskim Osérodku Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim osobami w kryzysie
bezdomnosci bezposrednio zajmuje sie Zespot ds. Bezdomnosci.

Zespo6t ds. Bezdomnosci $cisle wspdétpracowat z instytucjami i organizacjami: Strazg Miejska
w Ostrowcu Swietokrzyskim, Komenda Powiatowa Policji w Ostrowcu Swietokrzyskim, Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej w  Ostrowcu  Swietokrzyskim, Domem  Ulgi
w Cierpieniu im. Jana Pawtfa Il — Hospicjum stacjonarnym w Ostrowcu Swietokrzyskim,



Zaktadem Medycyny Paliatywno-Hospicyjnej w Godowie, Swietokrzyskim Centrum Psychiatrii
w Morawicy, zaktadami leczniczymi, osSrodkami pomocy spotecznej oraz schroniskami dla oséb
bezdomnych na terenie catej Polski, Wielospecjalistycznym Szpitalem w Ostrowcu
Swietokrzyskim, Swietokrzyskim Osrodkiem Terapii w Ostrowcu Swietokrzyskim, O$rodkiem
Leczenia Zaburzen Psychicznych i Uzaleznien ,,Eskulap” w Ostrowcu Swietokrzyskim, Hostelem
dla oséb uzaleznionych od alkoholu w Janinie, Stowarzyszeniem ,Pozytywnie Zakreceni”,
,Fundacja Pomocna Dtori” w Ostrowcu Swietokrzyskim, prowadzacg Centrum Integracji
Spotecznej.

W 2023 roku zarejestrowano w ewidencji MOPS 106 oséb bezdomnych (14 kobiet,
92 mezczyzn, w tym 3 osoby z trudnosciami w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego).

Struktura wiekowa:

— 0d 18 r.zdo40r.z. - 23 osoby
— od41r.z.do 60r.z. - 52 osoby
— powyzej 60 r.z. - 31 oséb

W okresie sprawozdawczym:
- 92 osoby nie posiadaty statego miejsca zameldowania
- 14 o0s6b posiadato state miejsce zameldowania, ale bez mozliwosci przebywania
W mieszkaniu,

- 42 osoby przebywato w Noclegowni,

~ 12 oséb nocowato w przestrzeni publicznej na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego
(pustostany, klatki schodowe, altany dziatkowe, wiaty $mietnikowe itp.),

- 18 0s6b pomieszkiwato u réznych znajomych na terenie miasta,

~ 31 0séb przebywato w schroniskach poza Ostrowcem Swietokrzyskim, w tym 26
osobom tutejszy Osrodek optacat pobyt w schroniskach, 5 oséb we wtasnym zakresie
pokrywato koszt pobytu w schronisku,

— 20 0s6b korzystato ze wsparcia w mieszkaniach chronionych treningowych,
- 3 osoby korzystato ze wsparcia w mieszkaniach wspomaganych,
- 3 osoby zostaty umieszczone w DPS,

- 1 osoba diugotrwale przebywata w Hostelu dla oséb uzaleznionych od alkoholu
w Janinie.

~ 2 osoby otrzymaty mieszkanie socjalne z zasobéw gminy Ostrowiec Swietokrzyski

Formy i rodzaje pomocy swiadczone na rzecz oséb bezdomnych w 2023 roku:

- pomoc finansowa w postaci zasitku statego - 41 osbb
- pomoc finansowa w postaci zasitku celowego - 22 osoby
- pomoc finansowa w postaci zasitku okresowego - 20 oséb
- pomoc w formie obiaddéw na stotdwce - 11 oséb

- pomoc w uzyskaniu potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego - 22 osoby.

Zespot ds. Bezdomnosci Swiadczyt prace socjalna:
— pomoc w uzupetnieniu wniosku o przyznanie $wiadczenia emerytalnego z ZUS — 5 0sdb,



— pomoc w uzupetnieniu wniosku o przyznanie lokalu socjalnego z zasobéw gminy
Ostrowiec Swietokrzyski — 5 osdb,

— pomoc w uzyskaniu dowodu osobistego — 9 oséb,

— zmotywowano do podjecia zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Spotecznej —
3 osoby,

— zmotywowano do ubiegania sie o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci — 17 oséb,

— zmotywowano do podjecia terapii odwykowej - 14 oséb,

— zawarto 37 indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci 4 kontrakty
socjalne, oraz 5 kontraktéw mieszkaniowych,

— zmotywowano do aktywnego uczestnictwa w spotkaniach grupy samopomocowe;j - 12
0sob,

— zmotywowano do skorzystania z porady psychologa w MOPS — 23 osoby,

— wydano odziez, obuwie — 22 osobom,

— wydano zywno$¢ — 49 osobom

W 2023 roku Osrodek udzielit schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci, dla ktérych gming
wiasciwg, w rozumieniu przepiséw ustawy o pomocy spotecznej jest Gmina Ostrowiec
Swietokrzyski poprzez:
1. pobyt w mieszkaniach chronionych treningowych:
— ul. Swietokrzyska - 3 mieszkania z przeznaczeniem dla 17 0séb,
— ul. Klimkiewiczowska - dla 4 0séb,
— ul. Polna - dla 1 osoby
2. pobyt w mieszkaniach wspomaganych:
— ul. Reja - dla 1 osoby,
— 0s. Sfoneczne - dla 1 osoby
3. pobyt w schroniskach:
— Centrum Pomocy Blizniemu Markot w Komadrkach 91 - dla 7 oséb,
— Schronisko dla Oséb Bezdomnych z ustugami opiekuriczymi w Dobrucie 20a dla - 7 oséb
do 29.08.2023 r. W zwigzku z rozwigzaniem umowy z tym schroniskiem podpisano
w dniu 29.08 2023 r. nowg umowe z Centrum Pomocy Blizniemu Markot w Komorkach
91 z ustugami opiekunczymi dla 7 osdb,
Wszystkie osoby zamieszkujgce w mieszkaniach chronionych, byly objete koszykiem ustug —
psycholog, terapeuta, w tym zajeciowy, pielegniarka, opiekunki, opiekg psychiatryczng
lekarska i pielegniarska.
W Osrodku pracujemy metodg jednego okienka. To znaczy, ze osoby pozostajgce w kryzysie
bezdomnosci, ktére do nas przychodzg, sg kompleksowo obstugiwane przez pracownikéw
Zespotu ds bezdomnosci. Majg oferowane indywidualne konsultacje dotyczace: planu
wychodzenia z bezdomnosci, aktywizacji spotecznej, aktywizacji zawodowej, osrodkéw
wsparcia, schronienia. Metoda ta zostata wdrozona w Osrodku i jest wykorzystywana jako
narzedzie w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci. W 2023 r. zostato przyjetych 153 osoby,
w tym 29 kobiet.
Pracownik socjalny Osrodka pracuje metodg streetworkingu. W okresie od stycznia do grudnia
2023 roku streetworker objat wsparciem 44 osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajace w
miejscach niemieszkalnych. Wsparcie dotyczyto motywowania i wspierania dziatan
zmierzajgcych do wychodzenia z bezdomnosci, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,
wyposazenia w odziez oraz zywnos$¢. W miejscach niemieszkalnych, do ktérych docierat
streetworker, pozostawiat ulotki oraz plakaty informujgce o instytucjach i organizacjach na
terenie Ostrowca Swietokrzyskiego wspierajacych osoby w  kryzysie bezdomnosci.



Streetworker w ramach swoich dziatan systematycznie pomagat 11 osobom w kryzysie
bezdomnosci w dotarciu do urzeddw, uzupetnianiu dokumentacji, ustalaniu terminéw wizyt
lekarskich oraz towarzyszyt im w czasie ww wizyt. Brat udziat we wspdlnych patrolach z
funkcjonariuszami Strazy Miejskiej w okresie jesienno-zimowym (w godzinach wieczornych).
Od styczna do grudnia odbyto sie - 10 patroli. Streetworker wspierat powstanie oraz dziatania
grupy samopomocowej ,Zjednoczeni.pl”, zainicjowanej przez osoby w kryzysie bezdomnosci
oraz osoby z niepetnosprawnosciami. Spotkania odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach
od 15:00 do 18:00. Cztonkami grupy samopomocowe;j jest 20 osdéb, w tym 12 w kryzysie
bezdomnosci. Przy wsparciu streetworkera grupa samopomocowa zorganizowata akcje
sprzatania zaniedbanych grobdéw oséb bezdomnych i NN na cmentarzu komunalnym w
Ostrowcu Swietokrzyskim. Do akcji przytaczyto sie Stowarzyszenie ,,Pozytywnie Zakreceni” oraz
wolontariusze ze Szkoty Podstawowej Nr. 10. W ramach grupy organizowano rowniez spotkania
okolicznosciowe m.in. wielkanocne i wigilijne. Grupa wspdtpracuje ze Stowarzyszeniami
»Pozytywnie Zakreceni” oraz ,Krzemienny Krag”. Streetworker nawigzat wspdtprace
z lokalnymi mediami (Radio Kielce, Radio Ostrowiec, naOSTRO.info, TV Lokalna), gdzie
przekazywat informacje dotyczgce podejmowanych dziatan wobec oséb w kryzysie
bezdomnosci oraz apelowat do spotecznosci lokalnej o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na
spotkane osoby bezdomne, nocujgce w rejonie ich zamieszkania i zgtaszania takich
przypadkéw do MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim

W marcu 2023 r. powstato ,Miejsce Integracji” mieszczace sie w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul.
Sienkiewicza 70, ktdre petni role $wietlicy dziennego pobytu dla oséb w kryzysie bezdomnosci,
zagrozonych bezdomnoscig oraz oséb samotnych. Tutejszy Osrodek przy realizacji tego zadania
wspotpracuje ze Stowarzyszeniem ,Pozytywnie Zakreceni”. W ramach podjetych dziatan
uczestnicy ,Miejsca Integracji” wzieli udziat w 12 warsztatach (terapeutycznych, plastycznych,
animacyjnych). Odbyty sie 2 akcje sprzatania terenu wokdét Noclegowni oraz mieszkan
chronionych. Zorganizowano réwniez festyn rodzinny na os. Czestocice. Dwdch specjalistow z
zakresu psychologii i doradztwa zawodowego, przeprowadzito tgcznie 6 warsztatéw. Osoby
korzystajgce z ,Miejsca Integracji” majg wsparcie opiekuna-mentora oraz streetworkera.
W celu aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb w kryzysie bezdomnosci utworzono warsztaty
stolarski i rowerowy, gdzie mieszkaricy mieszkan chronionych treningowych oraz korzystajacy
z noclegdw w Noclegowni wykonywali tawki z drewnianych palet oraz dokonywali drobnych
napraw wiasnych rowerdéw.

W 2023 roku podejmowano dziatania monitorujgce sytuacje oséb zyjgcych w trudnych
warunkach lokalowych, zadtuzonych i zagrozonych eksmisjg. Osoby te sg szczegdlnie zagrozone
wykluczeniem spotecznym i bezdomnoscia. Z tego tez wzgledu w przypadku w/w oséb wazne
byty dziatania prewencyjne zapobiegajgce bezdomnosci.

W okresie sprawozdawczym Zaktad Ustug Miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim wykazat 555
os6b/rodzin zalegajacych z optatami czynszowymi. Réwnoczesnie wskazano liczbe 72 osdb,
ktorym udato sie unikngé eksmisji, dzieki podejmowanym dziataniom ze strony Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej i Zaktadu Ustug Miejskich.

W 2023 roku realizowano szeroki wachlarz dziatan interwencyjno — ostonowych. Straz Miejska
wraz ze streetworkerem objeta monitoringiem 69 oséb bezdomnych, jak réwniez
monitorowata osoby bezdomne przebywajgce czasowo w miejscach niemieszkalnych, tj. klatki



schodowe, pustostany, ogrédki dziatkowe. Pracownicy Zespotu ds. Bezdomnosci udzielili
wsparcia 16 osobom bezdomnym przebywajagcym czasowo w takich miejscach na terenie
Ostrowca Swietokrzyskiego, co zaskutkowato zabezpieczeniem schronienia dla tych osdb.

Uzycie tak wielu narzedzi w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci nie byto by mozliwe,
gdyby nie pozyskanie srodkéw zewnetrznych. W 2023r. realizowany byt projekt ,,Opracowanie
i pilotazowe wdrozenie mechanizméw i plandw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”,
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 OsS Priorytetowa |l
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym.



Cel gtowny:

Cele Programu i wskazniki ich realizacji

Zapobieganie bezdomnosci i reintegracja oséb bezdomnych

Obszar 1
Prewencja
Cel szczeg- | tatania Wskazniki 2021 rok 2022 rok 2023 rok Podmioty realizujace za-
towy dania
1. Liczba osdb/rodzin
zagrozonych bezdom- 49 51 50 MOPS
noscia.
2. Liczba oséb/rodzin 110 90 106 MOPS
bezdomnych.
1. Prowadzenie biezgcego |3. Liczba oséb/rodzin
1. Zapobieg monitoringu sytuacji oséb za-| zalegajacych z opta- (715 752 555 ZUM
anie grozonych eksmisjg i bez- tami czynszowymi.
. |domnych. - —
wzrostowi 4. Liczba eksmisji z lo- 15
liczby oséb kalu bez lokalu zastep- 11 10 ZUM
bezdomnych CZ€80.
5. Liczba oséb z tytu-
tem eksmisji na 31.XI1 |49 42 35 ZUM
2022 roku.
2. Podejmowanie dziatan in- |Liczba osdb, ktérym
tel"wencyjnych' w sytu;.aql. uc!a"f'o su? urnknqc‘eks— 35 10 31 MOPS
zdiagnozowania zagrozenia |misji, dzieki podejmo-
L . . . 61 43 41 ZUM
bezdomnoscia i problemdéw |wanym dziataniom ze
wspotistniejgcych. strony instytucji.
2. Stworze- 1. Praca socjalna z osobami Liczba 0s6b bezdom-
. L d . . . |nych objetych praca  [110 90 106 MOPS
nie skutecz- |zagrozonymi bezdomnoscig i socjalng




nego sys-
temu dziatan
zapobiegaja-
cych bez-
domnosci

bezdomnymi w kierunku za-
spokojenia podstawowych
potrzeb.

1. Liczba oséb
bezdomnych skiero- 43 49 42 MOPS
h tug higie- 11 cl
2. Motywowanie 0séb bez- \r:Ii?::r\:cchdo ustug higie-9 8 >
domnych do dbatosci o zdro- Y - -
wie i wyglad zewnetrz 2 Liczba osob
Y& Sy bezdomnych, ktére 43 49 42 MOPS
skorzystaty z ustug hi- 9 8 11 CIS
gienicznych.
3. Motywowanie osob. bez- Liczba 0s6b bezdom-
domnych z problemami zdro- nveh. ktore uzvskat
wotnymi do ubiegania sie o yen, . Y y 16 12 17 MOPS
. oo orzeczenie o stopniu
orzeczenie stopnia niepetno- | . L
L niepetnosprawnosci.
sprawnosci.
1. Liczba oséb
bezdomnych z proble- 61 51 58 MOPS
SOT
mem alkoholowym.
2. Liczba oséb
4, Mot.ywowame d.(?.utrzy— bezdomny.ch zdlagnq— 51 18 45 MOPS
mywania abstynencji i lecze- | zowanych jako uzalez-
nia odwykowego oraz podej- | hione.
mowania dziatan wspierajg- | 3. Liczba oséb
cych utrzymywanie trzezwo- | bezdomnych skiero- |0 3 0 MOPS
$ci przez osoby bezdomne, | wanych do GKRPA.
jak réwniez kierowanie ich w | 4. Liczba oséb
razie potrzeby do Gminnej | bezdomnych, wobec
L . . , 0 0 MOPS
Komisji Rozwigzywania Pro- | ktdrych orzeczono ob-
. . . 0 0 GKRPA
blemdéw Alkoholowych owigzek leczenia od-
(GKRPA). wykowego.
5. Liczba oséb
bezdomnych, ktére 10 12 14 MOPS

podjety leczenie odwy-
kowe.




Obszar 2

Interwencja
1.Zapewnie- |1.a.i.1. Motywowanie oséb | 1. Liczba oséb
nie bezpie- |bezdomnych do unikania po- | bezdomnych przeby- MOPS
, . . L . . 46 66 44
czenstwai |bytu w miejscach niemiesz- |wajgcych w miejscach SM
monitoring |kalnych. niemieszkalnych.
0sob bez- 2. Monitorowanie sytuacji
domnych 0s0b bezdomnych na terenie
przebywaja- | miasta poprzez docieranie 2. Liczba oséb
cych w miej- |wraz ze stuzbami munduro- |bezdomnych objetych |63 89 oséb 69 oséb MOPS
scach niena- |wymi do oséb bezdomnych | monitoringiem stuzb i |53 patrole 78 patroli 74 patrole SM
dajacych sie |przebywajgcych i nocujgcych |liczba patroli.
do zamiesz- |poza placéwkami noclego-
kania. wymi.
Liczba oséb bezdom-
1. Umieszczanie osdb F)ez— nych przebywajacych W3 19 42 MOPS
domnych w noclegowni. noclegowni w
) Ostrowcu Sw.
2.Zapewnie- - , :
o 2. Kierowanie os6b bez- . .
nie niezbed- Liczba oséb bezdom-
i bodst domnych do catodobowych nveh skierowanveh do
nejl p? S8 oérodkow wsparcia (schroni- 4 ) y, 22 23 26 MOPS
wowej po- . schronisk dla oséb bez-
. |ska dla oséb bezdomnych) na
mocy maja- : . domnych.
) terenie catego kraju.
cej nacelu ; p
. - Liczba oséb bezdom-
przezwycie- |3. Zapewnienie gorgcych nveh obietvch pomoc
zenie trud- |positkdéw osobom bezdom- ¥ .JQ yenp A 17 11 MOPS
nej sytuacji |nym w formie gorgcych po-
vl e Sitkow.
v ) Liczba oséb bezdom-
przez osoby 4. Wspdtdziatanie z organi- |nych korzystajacych z
bezdomne. zz;lc'am? ozarzgdow migw Zywnos'ci ym iJna v»\// ra
jamt pozarzadowy Y 53 32 14 PKPS
zakresie wydawania zywno- |mach FEAD - Programu
$ci osobom bezdomnym. Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa.




1. Liczba oséb bez-

h obj h 81 MOP
5. Udzielanie osobom bez- domnyc ‘objetyc 8 68 83 OPS
domnym $wiadczen z po- pomoca finansows.
mocy sootecznei 2. Liczba oso6b bez-
¥ P J- domnych objetych 30 30 71 MOPS
pomoca W naturze.
6. Objecie 0oséb bezdom-
nych ubezpieczeniem zdro-
50041 o éwiadczeniach nych.objetych ubezpie-|27 17 22 MOPS
. e czeniem zdrowotnym.
opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkdéw publicz-
nych.
7. Kierowanie oséb bez- Liczba oséb bezdom-
domnych wymagajacych sta- |nych skierowanych do
L . 2 3 MOPS
tej opieki i pielegnacji do domu pomocy spotecz-
domu pomocy spotecznej.  |nej
8. Udzielanie wsparcia oso-
bom bfazdorr.my.m W praysto- Liczba oséb bezdom-
sowaniu do zycia w spote- nveh. ktrvm udzielono
czenstwie oraz opuszczajg- Ven, ¥ 1 3 MOPS
pomocy po opuszcze-
cym zaktady karne w prze- .
. o niu zaktadu karnego.
strzeganiu obowigzujacych
norm spotecznych.
. Liczba oséb bezdom-
9. Pomoc w uzyskaniu przez nveh. ktére uzvskat
osoby bezdomne $wiadczen ,y_ ! > zyskaty 3 5 MOPS
Swiadczenia emery-
emerytalno — rentowych.
talno — rentowe.
10. - .
0. Pomoc osobom bez Liczba oséb bezdom-
domnym w uzyskaniu doku- vch
mentow osobistych (np. do- yen, 1 9 MOPS

wod osobisty, Swiadectwa
pracy, itp.).

ktore uzyskaty doku-
menty osobiste.




Obszar 3

Integracja
1. Liczba oséb
bezdomnych, ktére zo-
1. Aktywiza- |1. Prowadzenie pracy z oso- |staty objete indywidu-
. . . . . 11 37 MOPS
cja oséb za- |[bami zagrozonymi bezdom- | alnym programem wy-
grozonych  |noscig i bezdomnymi w opar- | chodzenia z bezdom-
bezdomno- [ciu o indywidualny program | nosci.
Scigibez- |wychodzenia z bezdomnoscii| 2. Liczba oséb
domnych. |kontrakt socjalny. bezdom.nych, ktére zo- 16 9 5 MOPS
staty objete kontrak-
tem socjalnym.
1. Liczba oséb 9
bezdomnych skiero- |10 5 MOPS
wanych (w tym):
1. Zapewnienie osobom za- ) do CIS celem 3
C . P . uzyskania zatrudnienia|9 3 MOPS
grozonym bezdomnoscig i .
socjalnego
bezdomnym dostepu do -
. . b) inne formy ak-
szkolen, poradnictwa zawo- L . 1 2 MOPS
. , . tywizacji zawodowej
2. Reinte- |dowego, posrednictwa pracy . .
. . . (szkolenia, staze, itp.)
gracja zawo- | oraz zatrudnienia wspiera- - -
. L . 2. Liczba oséb
dowa i spo- |nego (zatrudnienie socjalne, ) 1 3 MOPS
, . bezdomnych, ktére
teczna osdb |prace spoteczno-uzyteczne, .
. . podjety prace (w tym):
bezdom- prace interwencyjne). 5
nych. a) wolontariat 1 MOPS
b) zawodowg 1 2 MOPS
2. Zapewnienie osobom za- |Liczba 0séb bezdom-
grozonym bezdomnoscigi  |nych, ktére skorzystafy 15 9 23 MOPS
bezdomnym dostepu do po- [z pomocy w formie po- 3 11 cIs

radnictwa psychologicznego i

prawnego.

radnictwa specjali-
stycznego.




1. Prowadzenie mieszkan
chronionych/ kontraktowych

Liczba 0séb bezdom-
nych, ktore uzyskaty

mieszkania z zasobdw Gminy
Ostrowiec Swietokrzyski

kazu oséb zakwali-
fikowanych do
przydziatu mieszka-

nia socjalnego.

dla oséb bezdomnych realizu-|schronienie w mieszka-{16 21 23 MOPS
jacych indywidualny program |niu chronionym/ kon-
wychodzenia z bezdomnosci. [traktowym.
2. Motywowanie i pomoc
osobom bezdomnym w skta- |Liczba 0séb bezdom-
daniu wnioskdw o przydziat |nych, ktére otrzymaty |1 6 2 ZUM
mieszkania socjalnego z zaso- |[mieszkanie socjalne.
.. |béw Gminy Ostrowiec Sw.
z;:z:z:‘e:i:i 1. Liczba oséb bez-
e e . domnych, ktére
modzielniani ) ,
o0s6b bezdom3' Motywowanie qsob be.z— uzy§ka’ry rekomen- 7 10 MOPS
nych. domnych do aktualizowania df':\qe do otrzyma-
informacji zawartych we nia lokalu z zaso-
whnioskach o przydziat miesz- bow gminy.
kania socjalnego i ewentual- 2. Liczba oséb bez-
nego sktadania odwotan od domnych, ktére
projektu wykazu oséb zakwa- ztozyty odwotanie
lifikowanych do przydziatu od projektu wy- 13 16 19 UM

*_ 7rédto: Dane wtasne Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Ostrowcu Swietokrzyski




Najwazniejsze wnioski

Program stanowit kompleksowy plan dziatan profilaktycznych, interwencyjnych,
ostonowych, aktywizujgcych i wspierajgcych osoby doswiadczajgce bezdomnosci
w procesie usamodzielniania sie i petnego powrotu do spoteczeristwa. Jego celem byto
podniesienie jakosci zycia oséb zagrozonych bezdomnoscig i pozostajacych w kryzysie
bezdomnosci poprzez stworzenie infrastruktury pomocy spotecznej odpowiadajgcej na
zdiagnozowane potrzeby tej grupy. W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski od wielu lat liczba
0s6b z problemem bezdomnosci nie zwieksza sie znaczgco. W roku 2021 liczba oséb
wynosita 110, w 2022 — 90 oséb, za$ w 2023 - 106 osdb.

W naszej pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci stawiamy na deinstytucjonalizacje
(usrodowiskowienie), jako proces bedacy przejawem dbatosci o dobrostan obywateli-
adresatow wsparcia. Aby skutecznie wspieraé, musimy posiadaé¢ palete rozwigzan
pomocowych o réznym poziomie usrodowiskowienia, tak aby organizujac wsparcie dla
konkretnych oséb, méc wybrac to najbardziej dla nich wskazane.

Od 2022 r. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim stawia na
dziatania pomocowe w $rodowisku:

1.Streetworking.

W roku 2023 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej chcac dotrze¢ do jak najwiekszej liczby
0s6b w kryzysie bezdomnosci stworzyt na terenie miasta 3 punkty kompleksowej pomocy,
w tym jeden punkt (poprzez dziatania streetworkera) miat charakter mobilny. Wymiernym
efektem tego dziatania jest to, ze osoby w kryzysie bezdomnosci majg wiekszy dostep do
informacji i pomocy, mogg szybciej i skuteczniej podejmowac dziatania w réznych strefach
swojego zycia. W 2023 roku dzieki tej metodzie pracy udato sie dotrze¢ z pomocg do 44
0sob w kryzysie bezdomnosci, pozostajgcych poza systemem pomocy spotfecznej,
przebywajgcych w przestrzeni publicznej, w miejscach niemieszkalnych. Wprowadzona od
2022 r. praca streetworkera poza oddziatywaniem terapeutyczno-motywacyjnym czesto
polega na niesieniu pomocy materialnej czy tez pomocy przedmedycznej. Przy wspotpracy
z partnerami (Straz Miejska, Policja) aktualizowana jest mapa miejsc niemieszkalnych, gdzie
przebywajg osoby w kryzysie bezdomnosci. Zespét ds. Bezdomnosci, pracownicy socjalni,
psycholog, streetworker, opiekunki srodowiskowe, organizatorzy spotecznosci lokalnej,
grupa wsparcia, w tym liderzy spotecznosci oséb bezdomnych wpisali sie do kanonéw oferty
pomocowej Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim.

2.Mieszkalnictwo.

W pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci nieuniknionym staje sie poszukiwanie
rozwigzan skutecznych, prowadzgcych do tzw. wyprowadzenia ludzi z sytuacji braku
stabilnego miejsca zamieszkania. Istotg jest organizowanie zindywidualizowanego wsparcia
poprzez zapewnienie naturalnej przestrzeni codziennego zycia — samodzielne mieszkanie
lub przynajmniej wyodrebniony pokéj. Gmina Ostrowiec Swietokrzyski cyklicznie zwieksza
zasob mieszkan treningowych. Pierwsze powstato w 2017 r. dla 6 0sdb, jako jedyne ze
srodkdw witasnych Gminy. Reszta mieszkan byta remontowana lub zakupiona na wolnym



rynku z pozyskanych srodkéw z zewnatrz. Drugie mieszkanie chronione treningowe
powstato w 2021 r. dla 7 os6éb. W tym samym roku powstato mieszkanie chronione
treningowe z Programu "Za zyciem" dla 4 osdb niepetnosprawnych. W 2022 r. powstato
kolejne mieszkanie chronione treningowe z Programu "Za zyciem" dla 4 o0so6b
niepetnosprawnych. W 2023 r. utworzono dwa mieszkania wspomagane jednoosobowe
i jedno mieszkanie treningowe z Programu "Za zyciem" réwniez jednoosobowe. W 2023 r.
z mieszkan skorzystato 23 osoby. Sukcesem pracy z osobami przebywajgcymi w
mieszkaniach treningowych jest czesty kontakt i pogtebiona praca socjalna z beneficjentami
oraz wsparcie w postaci innych ustug. Takie pofgczenie narzedzi pomocowych daje widoczny
efekt synergii i wzrostu skutecznosci dziatan. Nalezy podkresli¢, ze mieszkanie socjalne z
zasobow Gminy Ostrowiec Swietokrzyski w latach 2021-2023 otrzymato 9 oséb.

Dla oséb zmagajacych sie z problemem bezdomnosci, ktdre nie s3 gotowe na zmiane stylu
zycia, czy/i naduzywajg alkoholu, Gmina oferuje niskoprogowg pomoc w postaci noclegéw
w Noclegowni dla bezdomnych mezczyzn i kobiet. W 2023 r. udzielono 4111 noclegdéw,
z ktérych skorzystato 42 osoby, na 22 miejsca noclegowe. Schronienie w Schronisku
w 2023 r. uzyskato 26 oséb.

Dla oséb doswiadczajgcych kryzysu bezdomnosci podstawg dajgcg mozliwos¢ powrotu do
zdrowia, aktywnego zycia osobistego i spotecznego a tym samym zakonczenia bezdomnosci
jest dostep do mieszkania. Na uwage zastuguje program Housing First (Najpierw mieszka-
nie). Jest to innowacyjna metoda trwatego rozwigzania problemu chronicznej bezdomnosci
i w niedalekiej przysztosci bedzie realizowana przez naszg Gmine. Istotg procesu pomoco-
wego w sytuacji bezdomnosci powinno by¢ przenoszenie wsparcia z placowek zbiorowego
zakwaterowania do samodzielnych mieszkan.

3. Dziatania prewencyjne.

W ramach procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych o charakterze prewencyjnym
ukierunkowanych na eliminowanie zagrozenia bezdomnoscig, wprowadzono Scistg
wspotprace z zarzadcami lokali mieszkalnych. Wdrozono4 Porozumienia o wspétpracy
partnerskiej, miedzy Gming Ostrowiec Swietokrzyski — MOPS, a Spétdzielniag Mieszkaniowa
"Krzemionki", Spotdzielnig Mieszkaniowg "Hutnik", Ostrowieckg Spétdzielnig Mieszkaniowa,
Ostrowieckim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego. W tym celu powstata réwniez
procedura zintensyfikowanej pracy socjalnej w zakresie wspodtpracy z klientami
posiadajgcymi problemy z optacaniem czynszu mieszkaniowego oraz podmiotami
realizujgcymi zadania w tym zakresie.

Dzieki pracy Organizatoréw Spotfecznosci Lokalnej z trenu osiedla Gutwin 5 gospodarstw
domowych spfacito w catosci zadtuzenie za czynsz mieszkaniowy, 4 rodziny zmienity
mieszkania na lokale o wyzszym standardzie i systematycznie ponoszg optaty za czynsz, 1
osoba z uwagi na niepetnosprawnos¢ zamienita mieszkanie na nizsze pietro.

Szczegdlne znaczenie w podejsciu do oséb w kryzysie bezdomnosci ma postawa spoteczen-
stwa wolna od oceniania i stygmatyzacji tych oséb. Nalezy koncentrowad sie na zapewnieniu
empatycznego i szanujgcego traktowania, ktore zacheca do podniesienia empowermentu
tych oséb. Majgc na uwadze powyzsze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w kwietniu 2023



r. zorganizowat kampanie spoteczng na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci pod nazwg ,,Zo-
bacz we mnie kogos wiecej niz tylko bezdomnego”. Kampania ukierunkowana byta na prze-
tamywanie negatywnych stereotypow zwigzanych z bezdomnoscig oraz zmiane postrzega-
nia 0oséb bezdomnych.

4. Reintegracja spoteczno-zawodowa.

Ogromng role w wychodzeniu z bezdomnosci odgrywa reintegracja spoteczno-zawodowa.
W szczegolnosci jest to zatrudnienie socjalne realizowane w Centrum Integracji Spoteczne;.
0Od 2021 r. do 2023 r. skorzystato z zatrudnienia 20 oséb w kryzysie bezdomnosci. Ogromng
wage ma réwniez uczestnictwo w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy, Centrum
Seniora, czy grup wsparcia. Pomimo, iz osoby w kryzysie bezdomnosci w znacznej mierze sg
osobami z orzeczonymi niepetnosprawnosciami, licznymi schorzeniami, w tym ze schorze-
niami psychicznymi, przy udziale wielu specjalistow sg motywowane do réznego rodzaju
jeszcze innej aktywnosci: udziat w zajeciach prowadzonych przez fizjoterapeute, w warszta-
tach stolarskich (wykonano meble z palet), malarskich oraz rowerowych (w ramach ktérych
podopieczni naprawiali swoje rowery i wyposazyli je w odpowiednie akcesoria). W ramach
warsztatu zostato zakupionych 8 rowerdw, ktére osoby potrzebujgce mogg wypozyczac.

Widzac potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci Osrodek pozyskuje srodki min. z funduszy
europejskich, krajowych, zawiera partnerstwa z innymi podmiotami w celu aktywizowania,
motywowania do zmiany dotychczasowego stylu zycia, usamodzielnienia i wsparcia. Od
2024 r. realizowany jest projekt ,,Blizej domu” - Wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci i za-
grozonych wykluczeniem mieszkaniowym w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski z organizacja
pozarzgdowa. Angazowani sg lokalni przedsiebiorcy, placdwki o$wiatowe i lokalne spotecz-
nosci.

Wiaczenie podmiotdéw publicznych i niepublicznych w procesy pomocowe, promowanie
projektdw i narzedzi zapewniajgcych trwatos¢ wsparcia zgodnego z ideg deinstytucjonaliza-
cji ustug spotecznych oraz uwzgledniajgcych szerokie spektrum zrédet finansowania jest naj-
wiekszym wyzwaniem dla samorzgdu. Stymulujgc rozwijanie wszelkich mozliwych form
wsparcia nalezy dazyé do upodmiotowienia jednostki, realizacji jej rdznorodnych potrzeb
w sposOb zapewniajacy jej rozwdj, samostanowienie i udziat w zyciu spotecznym.

W celu rozwigzywania problemu bezdomnosci w Ostrowcu Swietokrzyskim zatozenia Gmin-
nego Programu Wspierajgcego Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci w Ostrowcu Swieto-
krzyskim bedg kontynuowane w Planie Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych w Gminie
Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2023-2028.



