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I. Dane identyfikacyjne
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej (dalej: MOPS, Osrodek), ul. Swietokrzyska 22 
27-400 Ostrowiec Swiptokrzyski

Jednostka
kontroiowana

Kierownik jednostki 
kontrolowanej

Magdalena Salwerowicz, Dyrektor od 11 maja 2016 r.

Zakres przedmiotowy 
kontroli

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom osob 
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom osob niesamodzielnych.
3. Wydatkowanie i rozliczenie srodkow na realizacj§ wsparcia wytchnieniowego 

opiekunom osob niesamodzielnych.

Okres objpty kontrol^ Od 1 stycznia 2019 r. do 8 grudnia 2019 r. Kontrol^ mog^ bye obj^te rowniez 
dokumenty wytworzone wczesniej, jesli s^niezbpdne dla realizacji celu kontroli.

Podstawa prawna 
podjpeia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli1.

Jednostka
przeprowadzajqca

kontrolp

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LKI/124/2021 
z 26 pazdziernika 2021 r.

2. Tadeusz Mikolajewicz, doradca prawny, upowaznienie do kontroli 
nr LKI/138/2021 z 29 listopada 2021 r.

Kontrolerzy

(akta kontroli str.1-2b)

' Dz. U. z 2020 r. poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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II. Ocena ogolna2 kontrolowanej dziatalnosci
W okresie obj$tym kontrolq MOPS co do zasady prawidiowo realizowal zadania 
w ramach programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spofecznej pn. „Opieka 
wytchnieniowa"3 (dalej: Program). Rozpoznanie potrzeb w zakresie Programu 
w gminie Ostrowiec Swi^tokrzyski byto rzetelne. Osrodek szeroko informowat 
o mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach Programu. Informacje byly dost^pne 
w intemecie oraz na tablicy ogloszeh w siedzibie MOPS, przekazywali je rowniez 
pracownicy Osrodka w trakcie wizyt u podopiecznych.
W sposob prawidlowy przeprowadzone zostaly post^powania przetargowe na 
wylonienie wykonawcow Programu, od 2020 r., zgodnie z zaleceniami Programu 
stosowano klauzule spoteczne. Przestrzegano zatozenia, aby osoby zatrudnione 
przy Programie posiadaly odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie. MOPS na 
biez^co sprawowal kontrol$ nad realizacj^ zadania przez wykonawcow.
Osrodek objql wsparciem osoby wskazane jako grupa docelowa w Programie. 
Prawidtowo kwalifikowano osoby do obj^cia opiek^ wytchnieniowa Wsparciem 
obj^to wszystkie osoby, ktore terminowo ztozyly prawidtowe wnioski, a w przypadku 
rezygnacji osob uprawnionych dokonywano dodatkowych naborow. Mimo 
obowi^zku wynikaj^cego z art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy spofecznej4, w latach 2020-2021 nie wydawano decyzji administracyjnych 
o przyznaniu swiadczeh w ramach Programu, co zwi^zane byto z brakiem 
stosownych postanowieh w tej edycji Programu. Zaniechanie wydawania decyzji 
administracyjnych ograniczafo prawo wnioskodawcow do odwotania si$.
Faktyczne udzielanie wsparcia rozpoczynane byto niezwtocznie po podpisaniu 
umowy z Wojewod^ Swi^tokrzyskim oraz rzetelnie dokumentowane.
Otrzymane na realizacj§ Programu srodki zostaty wykorzystane zgodnie 
z zawartymi umowami, a nast^pnie prawidtowo rozliczone. W latach 2019-2021 
wydatkowano odpowiednio 92,0%, 81,5% oraz 73,4%5 przyznanych srodkow. 
W wymaganym terminie przekazywano Wojewodzie Swi^tokrzyskiemu roczne 
sprawozdania z realizacji Programu.

Ocena ogolna

Ill.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny 

czqstkowe6 kontrolowanej dziatalnosci
1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego 

opiekunom osob niesamodzielnych
1. W sprawie rozpoznawania potrzeb w zakresie opieki wytchnieniowej Dyrektor 
MOPS wyjasnifa: W celu dokonania rozeznania potrzeb w zakresie opieki 
wytchnieniowej zostaty wykorzystane nastqpujqce dziatania MOPS:

OBSZAR

Opis stanu 
faktycznego

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogoln^jako oceng pozytywn^, oceng negatywn^albo ocen§ w formie 
opisowej.
3 Program, uruchomiony na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu 
Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787, ze zm.), skierowany byt do czlonkow rodzin lub opiekunow, ktorzy 
wymagajq wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dziecmi 
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, a takze nad osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.
4 Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, ze zm.
5 Do 2 grudnia.
6 Oceny cz^stkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badari kontrolnych. Ocena cz^stkowa 
moze bye sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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- systematyczne analizy dziafan podejmowanych w ramach monitoringu 
programow realizowanych w Gminie na rzecz osob potrzebujqcych - coroczne 
sprawozdania z Programu Wspierania Osob Starszych przez MOPS 
w Ostrowcu Swigtokrzyskim na lata 2016-2020, Strategii Rozwiqzywania 
Problemow Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2014-2021.

- przeprowadzanie diagnoz spoiecznych do programow na kolejne lata.
- analizy zasobow pomocy spolecznej w kazdym roku i formutowanie wnioskow 

na lata przyszle.
- coroczne analizy sprawozdah Dzialu Pomocy Uslugowej obejmujgce liczbg 

srodowisk objgtych pomocg w formie ustug opiekuhczych w latach 2018-2020,
- analizy liczebnosci przeprowadzonych wywiadow przez pracownikow Dzialu 

Pomocy Uslugowej na przyznanie uslug opiekuhczych w latach 2017-2020. 
raport z systemu Pomost,

- analizy liczby wnioskow zarejestrowanych o przyznanie opieki wytchnieniowej 
na podstawie I at 2019-2020,

- analizy liczby osob ze stopniem niepelnosprawnosci, ktore skorzystaly z uslug 
opiekuhczych.

W przypadku czlonkow rodzin tub opiekunow sprawujqcych bezposrednig opiekg 
nad dziecmi z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci, weryfikacja dokonywana 
byla przez pracownikow socjalnych glownie w terenie, podczas przeprowadzania 
wywiadow srodowiskowych oraz w ramach prowadzonej pracy socjalnej, wizyt 
kontrolnych. rozeznania w srodowisku, monitorowania rodzin (...).

(akta kontroli str. 45)
Dyrektor MOPS wyjasnila ponadto: W 2019 r. wielkosci osob i godzin wynikaly 
glownie z analizy liczby osob niepelnosprawnych, ktore skorzystaly z uslug 
opiekuhczych w 2018 r. - 148 osob (pomocg uslugowq objgto 93 osoby ze 
znacznym stopniem niepelnosprawnosci) oraz zrealizowanych godzin uslug 
(44267). Wzigta byla rowniez pod uwagg analiza liczebnosci przeprowadzonych 
wywiadow przez pracownikow Dzialu Pomocy Uslugowej (czyli zajmujacych sig 
uslug ami opiekuhczymi) na przyznanie uslug opiekuhczych (takich wywiadow 
w 2018 r. bylo 760. w 2019 r. - 619, w 2020 - 494). W 2020 oraz 2021 r. rowniez 
bralismy pod uwagg ww. analizy:
- 2020 r. wielkosci osob i godzin wynikaly z analizy liczby osob 

niepelnosprawnych, ktore skorzystaly z uslug opiekuhczych w 2019 r. - 127 
osob (pomocg usfugowq objgto 92 osoby ze znacznym stopniem 
niepelnosprawnosci) oraz zrealizowanych godzin uslug (38709,5).

- 2021 r. wielkosci osob i godzin wynikaly z analizy liczby osob. ktore skorzystaly 
z uslug opiekuhczych w 2020 r. - 103 osoby (pomocg uslugowg objgto 
112 osob ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci) oraz zrealizowanych 
godzin uslug (24084).

Skiadajgc wniosek do Programu w roku 2020 i 2021. opieralismy sig rowniez na 
analizie liczby zlozonych przez beneficjentow wnioskow o przyznanie opieki 
wytchnieniowej w 2019 roku, a potem 2020.

(akta kontroli str. 740-742)
MOPS prowadzil dzialania informuj^ce i promujqce Program. Przed kazd^ edycj^ 
Programu na tablicy ogtoszeh w siedzibie MOPS umieszczane byto ogtoszenie 
„Zaproszenie do sktadania zgtoszeh do udziatu w Programie „Opieka 
wytchnieniowa”. W ogtoszeniu podawane byty informacje dotycz^ce form 
swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, do kogo jest adresowany Program.
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W dalszej kolejnosci podane zostaly kryteria, jakie bpd^ brane pod uwagp przy 
przyznawaniu uslugi.

(akta kontroli str. 46-52)
Informacje o Programie w przypadku kazdej edycji zamieszczane byty na stronie 
internetowej MOPS7.

(akta kontroli str. 53-62)
Informacja o realizacji Programu zostata przekazana pismem z marca 2021 r. do 
Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

(akta kontroli str. 63-64)
MOPS w celu oszacowania ceny jednej godziny wynagrodzenia za ustug$ opieki 
wytchnieniowej zwracat sig do dwoch potencjalnych wykonawcow o podanie 
orientacyjnej kwoty, co dokumentowano notatk^ sluzbow^.

(akta kontroli str. 65-79)
W 2019 r. zaplanowano dotacjg na realizacji opieki wytchnieniowej w wysokosci
290.3 tys. zt, wykonanie wynioslo 268,0 tys. zl, zwrocona zostata kwota 22,3 tys. zt. 
W 2020 r. wysokosc dotacji na realizacji opieki wytchnieniowej zaplanowano na 
303,0 tys. zt. Wykonanie wyniosto 247,1 tys. zt, zwrocona zostata kwota 55,9 tys. zt.
W 2021 r. wysokosc dotacji na realizacji wytchnieniowej zaplanowano na
572.4 tys. zt. Nie przewidziano srodkow z wktadu wtasnego8.
W latach 2019-2021 zaplanowano swiadczenie odpowiednio 9,6 tys., 12 tys. oraz 
14,4 tys. godzin opieki wytchnieniowej.

(akta kontroli str. 80)
2. Gmina Ostrowiec Swi^tokrzyski 30 kwietnia 2019 r. ztozyta w Wydziale Polityki 
Spotecznej i Zdrowia Swiitokrzyskiego Urzidu Wojewodzkiego (dalej: SUW) 
wniosek o przystqpienie do Programu - edycja 2019. Zaplanowano udzielenie 
wsparcia 32 osobom, ktora to liczba (przy niezmienionej kwocie dotacji) zostata 
nastipnie na wniosek MOPS zwiikszona do 42 (we wrzesniu) oraz do 
45 (wgrudniu).

(akta kontroli str. 81-100)
Gmina Ostrowiec Swiptokrzyski ztozyta 27 marca 2020 r. wniosek o srodki 
finansowe w ramach Programu - edycja 2020 r. W sierpniu liczba osob, ktorym 
bid^ swiadczone ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego zostata 
na wniosek MOPS zwigkszona z 50 do 60. We wrzesniu 2020 r. dyrektor MOPS 
zwrocita sii do Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW o wyrazenie zgody na 
zmiani wniosku poprzez zmniejszenie liczby dzieci z orzeczeniem 
o niepetnosprawnosci z 10 do osmiorga oraz wykorzystanie niezrealizowanych 
z tego tytutu godzin poprzez zwiikszenie liczby osob dorostych z 50 do 58. Tym 
samym liczba godzin przeznaczonych dla dzieci miata wynosic 1731, a dla 
dorostych 10 260. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW wyrazita 
zgodp na dokonanie wnioskowanej zmiany.

(akta kontroli str. 101-124)
Gmina Ostrowiec Swi^tokrzyski pismem z 22 grudnia 2020 r. ztozyta wniosek do 
Programu Opieka wytchnieniowa - edycja 2021 r.
Pismem z 9 czerwca 2021 r. gmina Ostrowiec Swi^tokrzyski zwrocita sip do 
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW z informacja ze na realizacjg 
Programu MOPS otrzymat wsparcie w kwocie 550 tys. zt i po przeprowadzeniu 
postgpowah przetargowych zakontraktowano kwot$ 398,8 tys. zt. Pozostata zatem

7 https://mopsostrowiec.Dl/opieka-wvtchnieniowa/
8 W ramach realizacji zadania gmina mogla otrzymac wsparcie w wysokosci 80% poniesionych wydatkow 
w latach 2019 i 2020 oraz 100% w 2021 r.
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niewykorzystana kwota 151,2 tys. zf. Ponadto, nie wszystkie osoby korzystaj^ce 
z Programu zadeklarowaly chgc skorzystania z maksymalnego limitu godzin, tj. 240, 
co daje mozliwosc wykorzystania pozostalych godzin na rzecz innych osob 
niepefnosprawnych. W zwi^zku z powyzszym, gmina zwrocila sip z prosbpo zmiang 
wniosku w zakresie zwipkszenia liczby osob z orzeczeniem o znacznym stopniu 
niepelnosprawnosci w ramach otrzymanych srodkow. Pismem z 15 czerwca 2021 r. 
dyrektor Wydzialu Polityki Spoiecznej i Zdrowia SUW wyrazila zgodg na dokonanie 
wnioskowanej zmiany.
Pismem z 21 wrzesnia 2021 r. gmina Ostrowiec Swiptokrzyski zwrocita sip do 
Wydziatu Polityki Spoiecznej i Zdrowia SUW o wyrazenie zgody na:
1) zwipkszenie liczby osob z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, z uwagi na 

niewykorzystanie przyznanych godzin u zakwalifikowanych osob, m.in. 
z powodu zgonu;

2) zmniejszenie liczby dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci i przesunipcie 
wnioskowanych godzin na rzecz osob doroslych (z osmiu na siedem)]

3) przesunipcie srodkow finansowych (w wysokosci 11,2 tys. zl) wnioskowanych 
przez gminp na opiekp wytchnieniow^w ramach pobytu calodobowego na rzecz 
uslugi opieki wytchnieniowej - pobyt dzienny, z uwagi na brak wnioskow na tp 
formp pomocy;

4) rozszerzenie liczby osob z orzeczeniem o znacznym stopniu 
niepelnosprawnosci, z uwagi na fakt, iz po dokonaniu drugiego postppowania 
przetargowego na uslugp opieki wytchnieniowej - pobyt dzienny pozostala 
zakontraktowana niewykorzystana wczesniej kwota 18,9 tys. zl.

Pismem z 24 wrzesnia 2021 r. dyrektor Wydzialu Polityki Spoiecznej i Zdrowia SUW 
wyrazila zgodp na dokonanie wnioskowanej zmiany.

(akta kontroli str. 125-168)
Oswiadczenia o przyjpciu srodkow finansowych przyznanych w ramach Programu 
zostaly zlozone: na 2019 r. 6 czerwca 2019 r. na kwotp 232,7 tys. zl, na 2020 r. 
2 czerwca 2020 r. na kwotp 242,4 tys. zl i na 2021 r. 4 marca 2021 r. na kwotp 
572,4 tys. zl.

(akta kontroli str. 169-187)
Pomipdzy Wojewod^ Swiptokrzyskim (dalej takze Wojewoda) a gminp Ostrowiec 
Swiptokrzyski w dniu 14 czerwca 2019 r. zawarta zostala umowa, ktorej 
przedmiotem byla realizacja Programu - edycja 2019. Ustalono, ze termin realizacji 
Programu trwac bpdzie od dnia podpisania umowy, do 31 grudnia 2019 r. Calkowity 
koszt realizacji zadah ustalono na kwotp 288 tys. zl, z czego Wojewoda mial 
przekazac gminie kwotp 230,4 tys. zl. Wklad wlasny gminy mial wyniesc 
57,6 tys. zl. Srodki mialy bye przekazane przez Wojewodp na wyodrpbniony 
rachunek bankowy gminy.

(akta kontroli str. 188-195)
W dniu 14 lipca 2020 r. pomipdzy Wojewodp Swiptokrzyskim i gminp Ostrowiec 
Swiptokrzyski zawarta zostala umowa, ktorej przedmiotem byla realizacja Programu 
- edycja 2020. Na mocy zawartej umowy Wojewoda mial przekazac gminie kwotp 
240 tys. zl na realizaejp zadania oraz 2,4 tys. zl na koszty zwipzane z obslugp 
Programu9. Srodki mialy bye przekazane na wyodrpbniony rachunek.

(akta kontroli str. 196-205)
Umowa pomipdzy Wojewodp Swiptokrzyskim i gminp Ostrowiec Swiptokrzyski 
zawarta 13 maja 2021 r. dotyezyla realizacji Programu - edycja 2021. Kwota na

9 Na wktad wlasny przeznaczono 60 tys. zl.
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realizacj$ Programu zostafa ustalona na 561,2 tys. zt, a na koszty zwi^zane 
z obsfugq Programu 11,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 206-215)
W 2019, 2020 oraz 2021 r. MOPS realizowal uslug$ opieki wytchnieniowej w formie 
pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej.
Jak wyjasnila dyrektor MOPS, gmina w 2021 r. zlozyla wniosek na srodki finansowe 
opieki wytchnieniowej w ramach pobytu calodobowego, jednakze tej formy wsparcia 
nie realizuje z uwagi na brak zainteresowania. Zapotrzebowalismy na ten rok srodki. 
biorqc pod uwagp doswiadczenia z 2020 r., kiedy to w dobie pandemii, takie 
potrzeby wsrod mieszkancow obserwowalismy - osoby opiekujpce sip osobami 
zaleznymi chorowafy na Covid, byiy umieszczane w szpitalach.

(akta kontroli str. 216)
Realizacjp uslug opieki wytchnieniowej, w kazdym roku rozpoczynano niezwtocznie 
po zawarciu umowy z Wojewod^Swi$tokrzyskim.

(akta kontroli str. 216-228, 235-248, 271-290)
3. Rada Miasta Ostrowiec Swiptokrzyski w uchwale nr XV/70/2019 z 13 czerwca 
2019 r. wyrazita zgod§ na przystqpienie przez gmin§ Ostrowiec Swiptokrzyski do 
realizacji Programu - edycja 2019. W uchwale stwierdzono, ze limit godzin 
bezptatnej opieki wytchnieniowej okresla Program, a koszt realizacji w gminie miat 
zostac ustalony odr§bn^ uchwal^. Jako wykonawca Programu wskazany zostal 
MOPS, a termin realizacji od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2019 r. 
Catkowita wartosc Programu ustalona zostata na 290,3 tys. zt, w tym wsparcie 
z Funduszu Solidarnosciowego10 232,7 tys. zt, wktad wtasny gminy 57,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 217-218)
Uchwat^ nr XXXII/40/2020 z 3 czerwca 2020 r. Rada Gminy Ostrowiec 
Swi^tokrzyski wyrazita zgodp na przystqpienie przez gminp Ostrowiec Swi^tokrzyski 
do realizacji Programu - edycja 2020. Ustalono, ze pomoc w postaci opieki 
wytchnieniowej bgdzie realizowana w gminie w formie swiadczenia, w miejscu 
zamieszkania osoby niepetnosprawnej, ustugi opieki wytchnieniowej w ramach 
pobytu dziennego, skierowanego do cztonkow rodzin lub opiekunow, ktorzy 
wymagaj^ wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu 
bezposredniej opieki nad dziecmi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad 
osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz orzeczeniami 
rownowaznymi. Limit godzin bezptatnej opieki wytchnieniowej zostat ustalony na 
240 godzin. Termin realizacji Programu - od dnia podpisania umowy z Wojewod^ 
do 31 grudnia 2020 r. Catkowita wartosc Programu zostata ustalona na 303 tys. zt, 
w tym 242,4 tys. zt z Funduszu Solidarnosciowego i 60,6 tys. zt wktadu wtasnego 
gminy.

(akta kontroli str. 219-220)
Uchwat^nr XLIV/24/2021 z 12 marca 2021 r. Rada Gminy Ostrowiec Swiptokrzyski 
wyrazita zgodp na przystqpienie przez gminp Ostrowiec Swi^tokrzyski do realizacji 
Programu - edycja 2021. Ustalono, ze pomoc w postaci opieki wytchnieniowej 
skierowana bpdzie do cztonkow rodzin lub opiekunow, ktorzy wymagaj^ wsparcia 
w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad 
podopiecznymi. Pomoc miataby bye realizowana w formie swiadczenia ustugi 
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej oraz 
w ramach catodobowego pobytu w miejscu wskazanym przez uezestnika Programu,

10 W 2019 r. Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych. Na podstawie ustawy z dnia 
20 grudnia 2019 r. o zmianie ustawy o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych oraz 
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2473) od 22 grudnia 2019 r. zmieniono nazw§ na Fundusz 
Solidarnosciowy.
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ktory otrzyma pozytywn^ opinip gminy. Dla pierwszego rodzaju pomocy ustalono 
limit 240 godzin, dla drugiego rodzaju opieki 14 dni. Wartosc Programu zostala 
ustalona na 572,4 tys. zt (w catosci z Funduszu Solidarnosciowego).

(akta kontroli str. 221-223)
MOPS nie realizowat we wlasnym zakresie zadnych uslug objetych Programem 
opieki wytchnieniowej. Wszystkie uslugi w 2019, 2020 i 2021 r. zlecane byty 
podmiotom zewngtrznym, wybranym w wyniku przeprowadzonych postepowah na 
uslugi spoleczne.
Postgpowania w 2019 oraz 2020 r. zostaly przeprowadzone na podstawie ustawy 
z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych11, natomiast dwa postgpowania 
w 2021 r. na podstawie ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien 
publicznych12. We wszystkich czterech przeprowadzonych post^powaniach 
przestrzegane byly obowi^zujqce uregulowania w zakresie zamowien publicznych. 
Zgodnie z wymogami Programie (edycje 2020 i 2021 r.) gmina stosowala przy 
udzielaniu zamowien na uslugi opieki wytchnieniowej klauzule spoleczne, zgodnie 
z rekomendacjami dotycz^cymi stosowania spolecznie odpowiedzialnych zamowien 
publicznych13. Podmioty skladaj^ce oferty w ogloszonych zamowieniach zostaly 
zobowi^zane do zatrudnienia dwoch osob bezrobotnych na umow§ o prac§ 
i skierowanie ich do obslugi pomocy wytchnieniowej. Uczestnicy postepowah 
w 2020 i 2021 r. przedstawili zaswiadczenia z urzgdu pracy oraz umowy o pracp 
potwierdzajqce spelnienie tego warunku14.
Podmioty, ktore skladaly oferty przedstawialy dowody na posiadanie wymaganego 
doswiadczenia i odpowiedniej pod wzglpdem wyksztalcenia i uprawnieh kadry.

(akta kontroli str. 278-441,442-462, 463-592, 593-716)
Zgodnie z umow^ zawart^ 28 czerwca 2019 r. z firmq SERWIS KADR Tomasz 
Mazur, ktora zostala wyloniona w wyniku przeprowadzonego postgpowania w trybie 
zamowienia publicznego, do jej obowi^zkow nalezalo:
1) pomoc w dokonywaniu biez^cych porz^dkow w uzywanej przez podopiecznego 

czgsci mieszkania (w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosci 
sprz^tu i urz^dzeh sanitarnych,

2) pomoc w utrzymaniu w czystosci naczyh stolowych, kuchennych i innego 
sprz^tu gospodarstwa domowego,

3) pomoc w upraniu rzeczy osobistych i odziezy, prasowaniu,
4) pomoc w organizowaniu prania bielizny poscielowej,
5) pomoc w przygotowaniu posilku: sniadania, obiadu, kolacji,
6) slanie lozka,
7) karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,
8) pomoc przy myciu, kqpaniu,
9) zmiana bielizny poscielowej i osobistej,
10) ukladanie osoby niepelnosprawnej wlozku, oklepywanie, zmiana pozycji,
11) podawanie basenu, kaczki,
12) zmiana pampersow,
13) zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,
14) zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,
15) pomoc przy poruszaniu sie po mieszkaniu,

11 Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze zm.
12 Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, zezm.
13 http://www.ekonomiaspoleczna.qov.pl/download/files/EKONOMIA SPOLECZNA/Rekomendacie intermet.pdf
14 Program „Opieka wytchnieniowa’’ edycja 2019 nie przewidywal w sytuacji zlecenia realizacji uslugi podmiotom 
sektora prywatnego zastosowania klauzul spolecznych w zamowieniach publicznych. Wymog ten zostal 
przewidziany w Programie edycja 2020 i edycja 2021 w rozdziale V pkt 21 ppkt 3.
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16) podtrzymywanie kontaktow z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow 
lub/i w czasie nieobecnosci czfonka rodziny lub opiekuna osoby 
niepelnosprawnej,

17) pomoc w dostppie do swiadczeh zdrowotnych,
18) uzgadnianie i przestrzeganie terminow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
19) pomoc w wykupowaniu lub zamawianiu lekow,
20) dopilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow 

ubocznych ich stosowania,
21) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc 

w uzyciu srodkow pomocniczych i materialow medycznych, przedmiotow 
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

22) pomoc w dotarciu do placowek sluzby zdrowia,
23) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,
24) uczenie i rozwijanie umiejptnosci niezb^dnych do samodzielnego zycia, w tym 

zwtaszcza wspieranie, a takze asystowanie w codziennych czynnosciach 
zyciowych, w szczegolnosci takich jak: samoobsluga, dbalosc o higienp 
i wygl^d,

25) utrzymanie kontaktu z domownikami, rowiesnikami oraz ze spolecznosci^ 
lokaln^,

26) wspolne organizowanie i sp^dzanie czasu wolnego, utatwianie dostppu do 
edukacji i kultury.

Zgodnie z umow^ wszystkie ustugi miaty bye realizowane w okresie od 1 lipca do 
31 grudnia 2019 r. w dni robocze, a takze soboty, niedziele i swipta w godzinach 
7.00-22.00, w miejscu zamieszkania osob, ktorym ustuga ta zostala przyznana.
Wykonawca zostat zobowi^zany do dostarezania do MOPS, do piqtego dnia 
kazdego miesi^ca, specyfikacji zawieraj^cej wykaz liezby godzin swiadczonych 
uslug opieki wytehnieniowej w poprzednim miesiqcu kalendarzowym 
u poszczegolnych swiadczeniobiorcow wraz z informacj^ o dniach nieswiadezenia 
ustug oraz harmonogram pracy pracownikow na dany miesi^c. Na z^danie MOPS 
wykonawca ustugi zobowi^zany byl do przedstawiania do wgl^du karty czasu pracy 
za wskazany miesiqc, w ktorym swiadezono ustugi.
MOPS zastrzegt sobie w umowie prawo kontrolowania wykonawey w przedmiocie 
jakosci, rzetelnosci, efektywnosci realizaeji zadania; stanu realizaeji zadania; 
prawidtowosci prowadzonej dokumentaeji dotycz^cej realizaeji zadania. Ponadto, 
wykonawca miat obowi^zek ztozenia i prowadzenia da kazdego swiadczeniobiorcy 
korzystaj^cego z ustug opieki wytehnieniowej dokumentaeji zawieraj^cej decyzje 
administracyjne wydane przez MOPS dotycz^ce przyznanych ustug opiekuhezyeh; 
karty pracy opiekunki; informaeje o wynikach kontroli dotycz^cych prawidtowosci 
i jakosci swiadczonych ustug, przeprowadzonych przez MOPS lub z ramienia 
samego wykonawey. MOPS zastrzegt sobie mozliwosc wymierzania kar umownych 
w przypadkach opisanych w umowie.
Umowa zostata zawarta na okres od 1 lipca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. 
Przewidziana zostata mozliwosc rozwi^zania umowy bez wypowiedzenia 
w przypadku nienalezytego wywi^zywania sip wykonawey ze swoich obowipzkow. 
Do umowy nie byty dotpezone wzory sprawozdah.

(akta kontroli str. 224-228, 229-231)
Jak wyjasnita kierownik Dziatu Pomocy Ustugowej MOPS w roku 2019 Program (...) 
nie obligowal Gminy do prowadzenia sprawozdah, ktore stanowilyby zaigeznik do 
podpisanych umow z podmiotami. Jednakze Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski, na 
podstawie § 5 ust 1 zawartej umowy z podmiotem, zobowigzaia wykonaweg do 
przekazywania zamawiajgcemu zbiorezego miesigeznego wykazu ilosci godzin 
using opieki swiadczonych w poprzednim miesiqcu kalendarzowym
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u poszczegolnych swiadczeniobiorcow wraz z informacjq o dniach swiadczenia 
usfugi, ktory nie byi zalgcznikiem do zawartej umowy. Podczas podpisywania 
umowy przekazano wykonawcy} jakie dokladnie elementy powinno zawierac 
sprawozdanie.

(akta kontroli str. 232-234)
Usiugi opieki wytchnieniowej w 2020 r. wykonywat, po rozstrzygnieciu postppowania 
przetargowego, SERWIS TEMP Sp. z o.o. w Ostrowcu Swi^tokrzyskim. Umowa 
zawarta 31 lipca 2020 r. zawierala te same elementy, co umowa zawarta w roku 
poprzednim z tym, ze dodany zostat zapis zobowi^zuj^cy wykonawcg do 
zatrudnienia w okresie realizacji umowy dwoch osob bezrobotnych do realizacji 
usiugi, na podstawie umowy o pracg zawartej w nie mniej niz niepelnym wymiarze 
czasu pracy, gdzie niepelny wymiar czasu pracy nie mogl bye nizszy niz 'A etatu (dla 
kazdej z nich). Umowa zostata zawarta na okres od 31 lipca do 31 grudnia 2020 r. 
Do umowy zal^czone byly wzory wymaganych sprawozdah.

(akta kontroli str. 235-248)
W 2021 r. zawarte zostaly dwie umowy z wykonawc^ wylonionym w trybie 
zamowien publicznych. W obu umowach wykonawc^ byl SERWIS TEMP Sp. z o.o. 
w Ostrowcu Swi^tokrzyskim. Pierwsza umowa zostala podpisana 8 czerwca 2021 r., 
druga 21 lipca 2021 r. W obu umowach okreslony zostal zakres uslug, miejsce ich 
wykonywania, okreslono czas na jaki umowy zostaly zawarte, MOPS zagwarantowal 
sobie prawo nadzorowania i kontrolowania wykonywania uslug. Do obu umow 
dol^czone byly wzory sprawozdah15.

(akta kontroli str. 249-270, 271-290)
4. We wszystkich przypadkach zlecenia realizacji zadania w zakresie opieki 
wytchnieniowej podmiotowi zewn^trznemu, w specyfikacji istotnych warunkow 
zamowienia (dalej: SIWZ) wsrod wymagah jakie powinien spelniac wykonawca 
wymieniony byl m.in. obowi^zek zatrudnienia koordynatora, tj. osoby 
odpowiedzialnej za planowanie i nadzorowanie pracy opiekunow swiadcz^cych 
opiek$ wytehnieniow^. Wykonawca przy kazdym postgpowaniu przetargowym 
skladal listp osob, ktore b§d^ wykonywac prace w ramach realizowania opieki 
wytchnieniowej. Wsrod proponowanych osob wskazywano rowniez koordynatora. 
Osoby wskazane do pelnienia funkcji koordynatorow posiadaly wyksztalcenie 
wyzsze i wieloletnie (od 7 do 10 lat) doswiadezenie w koordynowaniu i nadzorze nad 
uslugami opiekuhezymi.
W 2019 r. opiek§ wytehnieniow^ sprawowalo 27 osob, w tym siedem mialo ponad 
10-letnie doswiadezenie zawodowe, szesc pracowalo jako opiekun od pi§ciu do 
dziesi^ciu lat, a 11 - od dwoch do pi$ciu lat. Siedem osob mialo uprawnienia 
opiekuna medyeznego, trzy osoby uprawnienia opiekuna osob starszyeh 
i niepelnosprawnych, 23 osoby odbyly szkolenie z zakresu pierwszej pomocy 
przedmedycznej, 24 osoby - szkolenie z profilaktyki prozdrowotnej, dwie osoby 
odbyly kurs Siostr Pogotowia PCK, jedna opiekunka byla pielpgniark^.
W 2020 r. opiekg wytehnieniow^ sprawowaly 23 osoby, z czego piec osob mialo 
ponad 10-letnie doswiadezenie zawodowe, cztery pracowaly od pipciu do dziesi^ciu 
lat i 14 pracowalo od dwoch do pi^ciu. Cztery osoby mialy uprawnienia opiekuna 
medyeznego, szesc osob opiekuna osob starszyeh i niepelnosprawnych, 12 osob 
odbylo szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, 12 osob odbylo 
szkolenie z profilaktyki prozdrowotnej, dwie osoby odbyly kurs Siostr Pogotowia 
PCK, trzy osoby ukohezyly kurs asystenta osoby niepelnosprawnej. Wsrod

15 W 2021 r. MOPS prowadzil jeszcze trzecie post^powanie przelargowe - nie zostalo ono rozstrzygni^te do 
dnia zakoiiczenia kontroli.
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opiekunow byt magister resocjalizacji oraz magister pedagogiki opiekunczej 
i resocjalizacji.
W 2021 roku opiek$ wytchnieniow^ sprawowalo 38 osob, z czego siedem mialo 
ponad 10-letnie doswiadczenie zawodowe, szesc pracowato jako opiekun od pi$ciu 
do dziesi^ciu lat, dziesi$c - od dwoch do pi$ciu, a 15 osob - od roku do dwoch. 
Uprawnienia opiekuna medycznego mialo 11 osob, 24 miafy uprawnienia opiekuna 
osob starszych i niepelnosprawnych, dwie osoby skonczyly kurs pierwszej pomocy 
przedmedycznej, 11 osob to asystenci osoby starszej i niepelnosprawnej, jedna 
osoba odbyla szkolenie z profilaktyki prozdrowotnej i jedna - kurs Siostr Pogotowia 
PCK. Wsrod opiekunek byly m.in. dwie piel^gniarki oraz magister pedagogiki 
resocjalizacyjnej ze specjalnosci^opieki osob zaleznych.

(akta kontroli str. 291-299)
Poza koordynatorem wskazywanym przez wykonawc^, w MOPS do kazdej edycji 
zadania opieki wytchnieniowej wyznaczano pracownika odpowiedzialnego za 
nadzor i koordynacj$ w zakresie realizacji udzielonego zamowienia. W roku 2019 
funkcje t§ pelnila Danuta S., zatrudniona na stanowisku starszego specjalisty pracy 
socjalnej - koordynatora w Dziale Pomocy Uslugowej. Danuta S. miala ukonczone 
studia i tytul magistra w zakresie pedagogiki opiekunczej i pracy socjalnej, 
ukonczyta 35-godzinny warsztat psychologiczny Jnterwencja i pomoc 
psychologiczna w rodzinie z problemem alkoholowym", a takze 24-godzinny kurs 
doskonal^cy dzialalnosc pracownikow socjalnych pomocy srodowiskowej. Miala 
25-letni staz pracy w pomocy spolecznej.
Z wyjasnien dyrektor MOPS wynika, ze zadanie koordynatora zwi^zane z realizacji 
Programu opieka wytchnieniowa Danuta S. otrzymala poleceniem ustnym. 
W ramach koordynowania Programu Danuta S. sprawdzala sporz^dzane przez 
pracownikow dzialu, rodzinnych wywiadow srodowiskowych pod wzgl^dem 
prawidfowosci i zgodnosci z obowiizujicymi przepisami prawa oraz wymogami 
Programu, prowadzenie rejestru osob zakwalifikowanych do wsparcia w formie 
opieki wytchnieniowej, uczestnictwo w kontroli realizacji uslug opieki wytchnieniowej 
- edycja 2019, swiadczonych przez Serwis Kadr Tomasz Mazur.

(akta kontroli str. 300-310, 369)
W roku 2020 i 2021 funkcj§ koordynatora z ramienia MOPS pelnila Marta C. - 
zatrudniona na stanowisku starszej piel$gniarki w Dziale Pomocy Uslugowej. Marta 
C. ukohczyla liceum medyczne i uzyskala prawo wykonywania zawodu piel$gniarki. 
Ukohczyla liczne kursy doskonalice, m.in. „Zaburzenia psychiczne osob starszych", 
„Wsparcie osob w podeszlym wieku z niepelnosprawnoscii intelektualni 
w praktyce”, „Motywowanie uczestnika do aktywnego udzialu w procesie 
terapeutycznym - nowoczesne metody, formy i techniki pracy terapeuty”. Miala 
20-letni staz pracy w pomocy spolecznej.
Z wyjasnien dyrektor MOPS wynika, ze zadanie koordynatora zwi^zane z realizacji 
Programu Marta C. otrzymala na okres 1 czerwca - 31 grudnia 2020 r. oraz 
1 sierpnia - 31 grudnia 2020 r. W ramach koordynowania Programu miala 
przyjmowac, rejestrowac i weryfikowac wnioski o przyznanie uslugi opieki 
wytchnieniowej, prowadzic dokumentacji potwierdzajici realizacji zadania (karty 
informacyjne niepelnosprawnych, sporzidzanie godzinowego wykazu przyznanych 
uslug i przekazywanie wykazu firmie realizujicej swiadczenie uslugi wytchnieniowej, 
sporzidzanie comiesiicznych list wykonanych godzin i pism informujicych dla 
wnioskodawcow), sporzidzanie sprawozdah z realizacji Programu, ciigly nadzor 
nad jakoscii wykonywanych uslug.

(akta kontroli str. 311-334, 370-371)
W 2021 r. funkcji koordynatora z ramienia MOPS pelnila rowniez Joanna B. - 
zatrudniona na stanowisku kierownika Dzialu Pomocy Uslugowej. Joanna B. miala
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licencjat w zakresie pedagogiki opiekuriczej z uzaleznieniamL ukonczone studia 
magisterskie w specjalnosci pedagogika resocjalizacyjna. Ukonczyia studia 
podyplomowe Administracja i zarzqdzanie dla kadry kierowniczej administracji. 
Miata dyplom pielggniarki. Ukonczyta kurs pn. „Anestezjologia, reanimacja 
i intensywna opieka medyczna", miata kwalifikacje w zawodzie „Specjalista 
administracji publicznej”, ukonczyta liczne szkolenia, m.in. Wsparcie osob 
w podeszfym wieku z niepetnosprawnoscig intelektualnq w praktyce, Metody 
i strategie integracyjne w psychoterapii, Przeciwdziafanie przemocy 
w rodzinie i przemocy ze wzglgdu na pled, Zatrudnienie, obowipzki i dokumentacja 
asystenta rodziny, w tym wynikajpce z ustawy za zyciem. Miata 25-letni staz pracy 
w pomocy spotecznej.
Z wyjasnien dyrektor MOPS wynika, ze zadanie koordynatora zwiazane z realizacj^ 
Programu opieka wytchnieniowa Joanna B. otrzymata na okres od 1 czerwca do 
30 listopada 2021 r. W ramach koordynowania Programu miata przyjmowac, 
rejestrowac i weryfikowac wnioski o przyznanie ustugi opieki wytchnieniowej, 
prowadzic dokumentacjg potwierdzaja^ realizacjg zadania (karty informacyjne 
niepetnosprawnych, sporz^dzanie godzinowego wykazu przyznanych ustug 
i przekazywanie wykazu firmie realizuj^cej swiadczenie ustugi wytchnieniowej, 
sporz^dzanie comiesi$cznych list zrealizowanych godzin), dokonywanie kontroli 
w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej, sporz^dzanie sprawozdan 
z realizacji Programu, ciqgty nadzor nad jakosciq wykonywanych ustug.

(akta kontroli str. 335-368, 372)
5. Pracownicy MOPS kazdego roku przeprowadzali w siedzibie wykonawcy kontrole 
w zakresie prowadzonej dokumentacji dotycz^cej realizacji ustug opieki 
wytchnieniowej. W 2019 i 2020 r. w trakcie badania dokumentacji sprawdzono:
1) karty pracy opiekunek,
2) teczki osobowe podopiecznych wraz z notatkami z dokonanych wizyt w miejscu 

zamieszkania podopiecznego,
3) protokoty comiesi^cznych spotkan koordynatora z opiekunkami swiadcz^cymi 

ustugi opieki wytchnieniowej,
4) teczki osobowe zatrudnionych opiekunek, a w szczegolnosci swiadectwa, 

certyfikaty potwierdzaj^ce wyksztatcenie zawodowe zatrudnionych pracownikow 
realizuj^cych ustugg opieki wytchnieniowej oraz kwalifikacje opiekunow.

W obu przypadkach, na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze 
dokumentacja dotycz^ca realizacji zadania prowadzona jest w sposob prawidtowy, 
przejrzysty i rzetelny. Kontrola posiadanych kwalifikacji osob swiadczqcych ustugg 
nie wykazata braku wymaganych uprawnieh i kwalifikacji.
W ramach kontroli przeprowadzonej w 2019 r., do 5 listopada dokonano wizyt 
kontrolnych 33 podopiecznych aktualnie korzystaj^cych z ustugi opieki 
wytchnieniowej, natomiast w 2020 r. dokonano kontroli 37 podopiecznych 
korzystajgcych z ustugi opieki wytchnieniowej, w tym 22 w miejscu zamieszkania 
i 15 telefonicznie z uwagi na trwajgcy stan epidemii COVID-19.
W obu kontrolach stwierdzono, ze wsparcie w formie swiadczenia opieki 
wytchnieniowej jest duzym odcigzeniem w wykonywaniu dotychczasowych 
obowi^zkow dla opiekunow sprawuj^cych bezposrednig opiekg nad osobami 
niepetnosprawnymi. Opiekunowie zyskali czas dla siebie, a takie wsparcie ma 
rowniez pozytywny wptyw na osoby niepetnosprawne.
W 2021 r. na przetomie od czerwca do pazdziernika MOPS dokonat kontroli 
50 podopiecznych korzystajgcych z ustugi opieki wytchnieniowej w miejscu 
zamieszkania. Potwierdzona zostata praktyka z poprzednich lat, ze wsparcie 
w formie swiadczenia opieki wytchnieniowej jest duzym odciazeniem opiekunow
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w wykonywanych dotychczas obowi^zkach. Stwierdzono ponadto, ze opiekunki 
zachowuj^ rezim sanitarny, przestrzegaj^ ustalonych godzin pracy, realizuj^ 
ustalony zakres wsparcia.
W trakcie zadnej z trzech przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono 
nieprawidlowosci, nie formutowano rowniez zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. 372-377)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie 
stwierdzono nieprawidlowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnosc MOPS w zbadanym 
zakresie.

Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZ^STKOWA

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom 

osob niesamodzielnych
OBSZAR

1. W 2019 r. MOPS sprawowal opiekg nad 482 dziecmi z niepelnosprawnosciami. 
Byly to dzieci pobieraj^ce zasilki z tytulu swiadczen rodzinnych (475 dzieci) oraz 
pomocy spotecznej (49) dzieci. Czpsc dzieci pobierata swiadczenia z obu tych 
tytulow. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej objpto 10 dzieci (2,07%).
W tym samym roku MOPS sprawowal opiek$ nad 4986 osobami doroslymi 
o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz z orzeczeniami rownowaznymi. W tej 
grupie 4905 osob pobieralo zasilki z tytulu swiadczen rodzinnych oraz 265 osob 
pobieralo zasilki z tytulu pomocy spolecznej. Czgsc niepelnosprawnych pobieralo 
swiadczenia z obu tych tytulow. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej obj^to 
35 osob (0,05%).
W 2020 r. opiek^objgtych bylo 483 dzieci z niepelnosprawnosciami - 465 pobieralo 
swiadczenia rodzinne, a 34 zasilki z pomocy spolecznej, czpsc otrzymywalo pomoc 
z obu tych tytulow. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej objpto osmioro 
dzieci (1,66%).
W tym samym MOPS sprawowal opiekp nad 4972 osobami doroslymi o znacznym 
stopniu niepelnosprawnosci oraz z orzeczeniami rownowaznymi - 4911 osob 
pobieralo zasilki rodzinne, a 285 osob pomoc spoleczn^, cz$sc otrzymywala pomoc 
z obu tych tytulow. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej objgto 50 osob 
(0,08%).
W 2021 r. opiek^obj^tych bylo 495 dzieci z niepelnosprawnosciami - 505 pobieralo 
swiadczenia rodzinne, a 28 zasilki z pomocy spolecznej, cz$sc otrzymywalo pomoc 
z obu tych tytulow. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej obj§to siedmioro 
dzieci (1,41%).
W tym samym roku opiek^ MOPS obj^tych bylo 4945 osoby dorosle o znacznym 
stopniu niepelnosprawnosci oraz z orzeczeniami rownowaznymi - 4888 osob 
pobieralo zasilki rodzinne, a 243 osob pomoc spoleczn^, czpsc otrzymywala pomoc 
z obu tych tytulow. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej (do 7 grudnia) 
objpto 78 osob (0,12%).

Opis stanu 
faktycznego

MOPS posiadal dokumentacjp osob niepelnosprawnych z terenu gminy Ostrowiec 
Swiptokrzyski, nad ktorymi sprawowal opiek§ w roznych formach. W zwi^zku z tym 
powyzsze wyliczenia oparte zostaly na analizie wylqcznie tych danych.

(akta kontroli str. 733-734)
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Swiptokrzyskim przekazalo 
informacjp, ze nie ma danych dotycz^cych liczby osob z orzeczeniami 
o niepelnosprawnosci zamieszkalych w gminie Ostrowiec Swigtokrzyski (dysponuje 
danymi dotyczqcymi calego powiatu ostrowieckiego).

(akta kontroli str. 735-737)
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2. W MOPS nie wprowadzono regulaminu b^dz odrpbnych procedur reguluj^cych 
post$powanie przy kwalifikowaniu do wsparcia16. Nie ustalono rowniez odrebnych 
kryteriow naboru wnioskow do Programu. Jedynymi kryteriami, jakimi sip 
posfugiwano, byfy kryteria okreslone w Programie. Podczas kwalifikowania do 
Programu wymagano wniosku czlonka rodziny/opiekuna, orzeczenia o stopniu 
niepelnosprawnosci/orzeczenia o niepelnosprawnosci, karty zgloszenia do 
Programu, karty pomiaru niezaieznosci funkcjonalnej wg zmodyfikowanych kryteriow 
oceny - skali FIM17 oraz pogtpbionej analizy sytuacji osob niepetnosprawnych.
Na probie iosowo wybranej dokumentacji 15 osob zakwalifikowanych do Programu 
ustalono, ze we wszystkich przypadkach wymagane dokumenty dolpczone byty do 
wniosku i wywiadu srodowiskowego. W 2019 roku nie dokonywano oceny skali 
wedtug skali Barthel. W latach 2020-2021 (do 30 lipca) dokonywano oceny skali 
FIM, a karty ocen znajdowaly sip w dokumentacji podopiecznych. Ocen dokonywali 
lekarz chorob wewnptrznych (cztery przypadki), pielpgniarka srodowiskowo- 
rodzinna (cztery przypadki) i fizjoterapeuta (dwa przypadki). W 2019 r. dyrektor 
MOPS, dziatajpc z upowaznienia Prezydenta Miasta Ostrowca Swiptokrzyskiego 
wydata decyzje administracyjne we wszystkich objetych szczegofowym badaniem 
przypadkach. Wydanie decyzji byto poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu 
srodowiskowego, zawieraly one podstawp prawn^, okreslenie miejsca wykonywania 
uslugi, termin, wymiar i zakres wsparcia. We wszystkich badanych przypadkach 
brano pod uwagp stan zdrowia i sytuacjp osobistp uczestnikow Programu. W 2019 r. 
dokumentowano ten fakt poprzez opisanie go w rodzinnym wywiadzie 
srodowiskowym oraz zapisow w orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci. 
Wnioskodawcy otrzymali wsparcie w pierwszej kolejnosci po ztozeniu wniosku 
i niezwlocznym przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, w trakcie 
ktorego ustalano z wnioskodawcp termin rozpoczpcia realizacji uslugi. W jednym 
przypadku wnioskodawca otrzymal wsparcie niezwlocznie po pojawieniu sip 
mozliwosci skorzystania ze wsparcia, tj. po zgonie osoby wczesniej korzystajpcej 
z uslugi. We wszystkich badanych przypadkach zakres i rodzaj wsparcia byl zgodny 
ze zlozonym wnioskiem. Czlonkow rodziny/opiekunow kazdorazowo informowano 
o prawach i obowipzkach wynikajpcych z przyznania uslugi opieki wytchnieniowej - 
w 2019 r. podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego oraz w formie 
odrpbnego pisma, a w latach nastppnych tylko w formie pisemnej.

(akta kontroli str. 717-720)
W 2020 i 2021 r. nie wydawano decyzji administracyjnych o przyznaniu wsparcia 
w ramach Programu, o czym szerzej w sekcji Stwierdzona nieprawidlowosc.

(akta kontroli str. 850)
W 2019 r. w Gminie Ostrowiec Swiptokrzyski zlozono 47 wnioskow o uczestnictwo 
w Programie opieki wytchnieniowej. Do udzialu w Programie zakwalifikowano 
45 osob (35 osob doroslych i 10 dzieci). Przed rozpoczpciem Programu jeden 
wniosek zostal wycofany przez wnioskodawcp przed wydaniem decyzji 
administracyjnej i umorzono postppowanie, w jednym przypadku decyzja 
o przyznanie udzialu w Programie zostala wydana, jednakze usluga nie zostala 
zrealizowana z uwagi na prosbp wnioskodawcy o uchylenie decyzji z dniem 
przyznania uslugi.
W 2020 r. zlozono 67 wnioskow o udzial w Programie. Do udzialu w Programie 
zakwalifikowano 58 osob (50 doroslych i 8 dzieci). Przed rozpoczpciem Programu

16 W 2019 roku wnioski byly przyjmowane w trybie ci^gtym od 1 lipca do korica grudnia. W 2020 r. wnioski byly 
skladane od 23 kwietnia do 31 maja, a w 2021 r. w trybie ciqgtym (od 8 marca).
17 Pomiar Niezaieznosci Funkcjonalnej (FIM - The Functional Independence Measure) - pozwala na ocen^ 
sprawnosci funkcjonalnej w zakresie samoobslugi, kontroli zwieraczy, mobilnosci, niezaieznosci w zakresie 
lokomocji, komunikacji i swiadomosci spolecznej.
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pi$c osob wycofato wnioski o wsparcie, jedna osoba zmarla, a trzem osobom 
odmowiono przyznania ustugi opieki wytchnieniowej - jedna osoba nie dostarczyta 
niezbpdnych dokumentow, a dwie osoby zlozyly wnioski po uptywie wyznaczonego 
terminu18.
W 2021 r. (do 31 pazdziernika) zfozono 105 wnioskow o udziaf w Programie. Do 
udzialu w Programie zakwalifikowano 79 osob (72 dorostych i 7 dzieci)19. Przed 
rozpoczpciem Programu 11 osob wycofato wnioski o wsparcie z powodow 
osobistych oraz pipe osob zmarto.

(akta kontroli str. 721-723,738)
3. Na probie losowo wybranej dokumentaeji 15 osob zakwalifikowanych do opieki 
wytchnieniowej ustalono, ze wsparcie udzielane byto niezwtocznie po rozpoczpciu 
Programu. W 2020 i 2021 r. czpsc wnioskow zostata zfozona przed rozpoczpciem 
realizaeji Programu - wnioski te otrzymaty wsparcie niezwtocznie po podpisaniu 
umowy z wojewod^. W stosunku do jednej osoby okres od ztozenia wniosku do 
rozpoczpcia udzielania swiadezenia wyniost 67 dni, co wynikato z prosby 
wnioskodawey (realizowana byta opieka przez inn^ organizaejp), natomiast 
w drugim przypadku - 52 dni, co wynikato z oczekiwania na woine miejsce. Ustugi 
opieki wytchnieniowej swiadezone byty w miejscu zamieszkania osoby 
niesamdzielnej. Nie stwierdzono, aby opiekp realizowata osoba wskazana przez 
wnioskodawep. Harmonogram realizaeji wsparcia ustalany byt wspolnie 
z benefiejentami. Na prosbp czterech wnioskodawcow harmonogram byt 
modyfikowany20. Prowadzona byta comiesipczna ewideneja swiadezenia ustug. 
Zaden z benefiejentow nie korzystat z innych form pomocy ustugowej. W 
12 przypadkach wnioskodawey przyznano wsparcie w liezbie 240 godzin, pozostali 
wnioskowali o inny wymiar (220, 216 i 130 godzin ). W kilku z badanych spraw 
wsparcie zrealizowano w wymiarze mniejszym niz przyznany, kazdorazowo na 
pisemnp prosbp wnioskodawey. W 2019 r. nie weryfikowano, czy osoby 
korzystajpee z opieki wytchnieniowej w postaci pobytu dziennego nie korzystaty ze 
specjalistycznego poradnictwa (powiat ostrowiecki nie realizowat opieki 
wytchnieniowej)21.

(akta kontroli str. 724a-727, 739)
4. Podczas trzyletniej realizaeji ustugi opieki wytchnieniowej opiekunowie osob 
niepetnosprawnych nie sktadali wnioskow o przyznanie dodatkowego (odptatnego) 
wsparcia dla osob korzystaj^cych z ustug opieki wytchnieniowej.

(akta kontroli str. 721-724)
5. Pracownicy MOPS podali, ze Osrodek nie miat trudnosci wynikajqcych z realizaeji 
Programu. Jako mocne strony Programu wymieniono:
- brak kryterium dochodowego,
- rozne formy wsparcia w ramach programu (catodobowa, dzienna),

18 Wyznaczono termin skfadania wnioskow do 31 maja 2020 r.
19 W dacie badania 10 wnioskow bylo rozpatrywanych.
20 W pozostatych 11 przypadkach nie zgtaszano takich potrzeb.
21 Program edycja 2019 byt realizowany w trzech modutach: modul I: swiadezenie ustugi opieki wytchnieniowej 
w ramach pobytu dziennego; modut II: swiadezenie ustug opieki wytchnieniowej, jako rozszerzenie ustug 
opiekuhezyeh, w ramach pobytu catodobowego w osrodkach wsparcia, w tym w srodowiskowych domach 
samopomocy posiadaj^cych miejsca catodobowego pobytu lub w mieszkaniach chronionych; modut III: 
swiadezenie ustug opieki wytchnieniowej poprzez zapewnienie cztonkom rodziny lub opiekunom sprawuj^cym 
bezposredniq opiek$ na dzieemi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz osobami niepetnosprawnymi ze 
znaeznym stopniem niepetnosprawnosci, mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa 
(psychologicznego lub terapeutyeznego) oraz wsparcia w zakresie nauki piel^gnacji, rehabilitaeji i dietetyki. 
MOPS realizowat modul I.
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- opieka jest bezpfatna, dostosowana do potrzeb osob niepetnosprawnych i ich 
rodzin,

- zabezpieczenie potrzeb osob niepetnosprawnych przez doswiadczonych 
opiekunow.

Jako slabe strony Programu wymieniono nastgpuj^ce:
- trudnosci^ byt brak mozliwosci swiadczenia uslugi przez caty rok z uwagi na 

opoznienia we wdrazaniu Programu,
- nieuregulowana wspolpraca z jednostkami podstawowej opieki zdrowotnej; 

beneficjenci zglaszali duze trudnosci z wypetnieniem karty FIM z uwagi na 
niechgc lekarzy w wypetnianiu tego druku,

- zbyt niski limit godzin do wykorzystania w opiece wytchnieniowej (240) 
w ramach Programu przy zatozeniu, ze jest on realizowany przez caly rok,

- nie do kohca przemyslana zasada, iz osoba niepetnosprawna/opiekun moze 
wskazac osob$, ktora bgdzie swiadczyc u niej opiek$ wytchnieniow^. Z jednej 
strony zqda s/'e od gminy, aby opiekunki miaty kwalifikacje i doswiadczenie, 
z drugiej daje sip mozliwosc swiadczenia opieki wytchnieniowej przez osobp 
bez kwalifikacji i doswiadczenia. Dodatkowo, to gmina musi takq osobg 
zatrudnic. Problem pojawia sip w razie niewywigzywania sip jej z obowiqzkow. 
To gmina odpowiada za osobp, ktorp zatrudniia. Mote rzutowac to rbwniez na 
opinii o Programie,

- druki wnioskow sp skonstruowane nieczytelnie. To powoduje niejasnosci 
i pomylki.

(akta kontroli str. 721-724, 847-849)

6. W 2019 r. do MOPS wptyn^lo 13 skarg, w 2020 r. - dwie i do 3 grudnia 2021 r. - 
pipe. Zadna ze skarg nie dotyezyta Programu.

(akta kontroli str. 728-732)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie 
stwierdzono nieprawidlowosc, polegajpc^ na tym, ze w latach 2020-2021 
benefiejentom zakwalifikowanym do Programu MOPS przyznawat wsparcie bez 
wydania decyzji administracyjnej. Bylo to niezgodne z art. 106 ust. 1 ustawy 
o pomocy spoteeznej, ktory wymaga przyznawania swiadezeh z pomocy spoteeznej 
w formie decyzji administracyjnej.
Wymog wydawania decyzji administracyjnych byt wprost wskazany w Programie 
w edycji 2019 r., natomiast edycja 2020 i 2021 nie zawieraty postanowieh w tym 
zakresie.
Dyrektor MOPS wyjasnita: W 2019 r. MOPS w Ostrowcu Sw. wydawaf decyzje 
przyznajpce uslugi opieki wytchnieniowej. poniewaz wynikalo to z programu.
W Programie „Opieka wytehnieniowa " - edycja 2019 Ministerstwo Rodziny, Pracy 
i Polityki Spoteeznej zawarlo zapis: „Gmina przyznaje uslugp opieki wytchnieniowej 
w formie pobytu dziennego lub w formie pobytu calodobowego na wniosek czlonka 
rodziny lub opiekuna sprawujpcego bezposredniq opiekp. wydajpc decyzjp 
administracyjnp. Gmina obowipzana jest poinformowac czlonka rodziny lub 
opiekuna o prawach i obowipzkach wynikajpcych z przyznania uslug opieki 
wytchnieniowej."
14/ 2020 i 2021 r. MOPS nie wydawat decyzji, poniewaz zapisy programowe jasno 
okreslaty drogp przyznania uslug. Program nie wymagat wydawania decyzji.
W Programie edycja 2020 i 2021 zawarto zapisy: „Gmina/powiat kwalifikuje do 
przyznania!przyznaje uslugi opieki wytchnieniowej na podstawie Karty zgloszenia do 
Programu Opieka wytehnieniowa - edycja 2020 (edycja 2021), ktorej wzor stanowi 
zalpcznik nr 8 do niniejszego Programu. Gmina/powiat obowipzana jest

Stwierdzona
nieprawidlowosc
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poinformowac czfonka rodziny lub opiekuna o prawach i obowipzkach wynikajqcych 
z przyznania ustug opieki wytchnieniowej”.

(akta kontroli str. 850)
Zdaniem NIK resortowe programy opieki wytchnieniowej nie stanowi^ zrodel prawa 
powszechnie obowi^zujqcego, a tym samym postanowienia tych programow nie 
mog^ kreowac (ani uchylac) obowiqzku wydania decyzji administracyjnej. 
Uwzgl^dniaj^c w szczegolnosci potrzebp zapewnienia gwarancji procesowych 
potencjalnym beneficjentom, przyznanie (a takze odmowa udzielenia) opieki 
wytchnieniowej powinna miec formg decyzji administracyjnej, zgodnie z ustaw^ 
o pomocy spolecznej.
Zaplanowane w ramach Programu wsparcie wytchnieniowe opiekunom osob 
niesamodzielnych byto realizowane prawidtowo. Opiek^ obj$to wszystkie 
uprawnione osoby, ktore o to wnioskowaty, kazda z tych osob nalezala do grupy 
docelowej Programu (tj. posiadata odpowiednie orzeczenie). Nabor beneficjentow 
przeprowadzany byt zgodnie z zatozeniami Programu. Ustugi realizowane byly 
prawidtowo oraz rzetelnie dokumentowane. W 2020 i 2021 r. nie zachowano 
wymaganej formy decyzji administracyjnej przy przyznawaniu wsparcia w ramach 
Programu.

OCENA CZASTKOWA

3. Wydatkowanie i rozliczanie srodkow na realizacj? 

wsparcia wytchnieniowego opiekunom osob 

niesamodzielnych.

OBSZAR

1. Na Program Opieka wytchnieniowa w MOPS zaplanowano i wykorzystano
w kolejnych latach nastppuj^ce kwoty:
- w 2019 r. zaplanowano wydatkowanie 290,3 tys. zt. Dofinansowanie wyniosto 

232,7 tys. zt zas wktad wtasny 57,6 tys. zt. Na bezposredni^ realizacjp ustug 
opieki wytchnieniowej zaplanowano 230,4 tys. zt dofinansowania i 57,6 tys. zt 
wktadu wtasnego. Na koszty obstugi zaplanowano 2,3 tys. zt. Wykorzystano 
267,9 tys. zt, w tym z dofinansowania 214,2 tys. zt (zadanie 212,1 tys. zt 
i 2,1 tys. zt koszty obstugi) i 53,7 tys. zt z wktadu wtasnego. Zwrocono 22,3 tys. 
zt, w tym 18,5 tys. zt dofinansowania;

- w 2020 r. zaplanowano 303 tys. zt . Dofinansowanie wyniosto 242,4 tys. zt, 
a wktad wtasny - 60,6 tys. zt. Na bezposredni^ realizacj§ ustug opieki 
wytchnieniowej zaplanowano 240 tys. zt dofinansowania i 60 tys. zt wktadu 
wtasnego. Na koszty obstugi zaplanowano 2,4 tys. zt w ramach dofinansowania 
i 0,6 tys. zt z wktadu wtasnego. Wykorzystano 247,1 tys. zt, w tym 197,7 tys. zt 
z dofinansowania (zadanie 195,7 tys. zt i 2 tys. zt koszty obstugi) i 49,4 tys. zt z 
wktadu wtasnego. Zwrocono 55,9 tys. zt, w tym 44,7 tys. zt z dofinansowania 
i 11,2 tys. zt z wktadu wtasnego,

- w 2021 r. zaplanowano wydatkowanie 572,4 tys. zt (w catosci 
z dofinansowania). Na bezposredni^ realizacjp ustug opieki wytchnieniowej 
zaplanowano 561,2 tys. zt, a na koszty obstugi 11,2 tys. zt. Do 2 grudnia 2021 r. 
(data badania) wykorzystano 420,1 tys. zt.

Opis stanu 
faktycznego

W 2019 zrealizowano 9140,5 godzin opieki wytchnieniowej, a w 2020 r. - 12000 
godzin.

(akta kontroli str. 743-745)
Opieka wytchnieniowa w badanym okresie byta wykonywana w formie opieki 
dziennej, przez podmiot zewnptrzny wytoniony w wyniku postgpowania, w oparciu 
o zawarte umowy na swiadczenie ustug. Catosc srodkow przeznaczonych na koszty 
obstugi zostata wykorzystana w poszczegolnych latach na wydatki na
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wynagrodzenia, przyznane w formie dodatkow specjalnych lub nagrod dla 
pracownikow MOPS, ktorym w zakresie czynnosci i obowi^zkow przypisano zadania 
zwiazane z realizacj^Programu. Nie poniesiono innych wydatkow.

(akta kontroli str. 224-228, 235-248, 249-270, 271 -290, 843-844)
W latach 2019 i 2020 MOPS nie wykorzystat calej kwoty otrzymanej na realizacjp 
Programu. Jak wyjasnila dyrektor MOPS, rok 2019 to pierwszy. pilotazowy okres 
w realizacji opieki wytchnieniowej. Gtownym powodem zwrotu przyznanych srodkow 
byl brak mozliwosci petnego wykorzystania przystugujqcego limitu 240 godzin na 
osobg, przez beneficjentow ze znacznym stopniem niepefnosprawnosci oraz 
opiekunow dzieci z niepetnosprawnosciami, z uwagi na pobyt w szpitalu, wyjazd na 
turnus rehabilitacyjny bgdz zgon osoby niepeinosprawnej. W wydawanych w 2019 r 
decyzjach, przyznawano 240 godzin i w momencie braku swiadczenia using 
w zwiqzku z tvw. sytuacjami, niewykorzystane godziny kumulowaty sip. Pod koniec 
roku, zwipkszylismy co prawda Hose srodowisk, co wymagaio przeprowadzenia 
nowych wywiadow srodowiskowych. wydawania decyzji, jednak godziny nie zostaly 
wykorzystane. (...) I/V 2020 r powodem niewykorzystania przyznanych srodkow 
finansowych przez Gminp Ostrowiec Sw,. byiy oszczpdnosci wygenerowane 
w postppowaniu przetargowym na realizaejp using opieki wytchnieniowej.
Z uwagi na panujgcy stan epidemiezny w Polsce i znaezne ryzyko zagrozenia 
zarazeniem sip wirusem, szczegolnie w czwartym kwartale 2020 r., nie 
zdecydowalismy sip na przeprowadzenie kolejnego postppowania przetargowego na 
swiadezenie usiugi 
w srodowiskach z powodu pobytu naszyeh beneficjentow w szpitalach. 
kwarantannach oraz zgonow. Dodatkowo, w 2020 r. (...) w Ostrowcu Sw. byiy 
dostppne bezptatne usiugi opiekuheze. swiadezone przez PCK oraz Senwis Kadr. 
Nigdy wczesniej taka sytuaeja nie miaia miejsca. Wobec szerokiego wachlarza 
usiug. potrzeby mieszkaheow byiy zaspokojone. Swiadczy o tym rdwniez fakt, iz 
ostatni ziozony do naszego osrodka wniosek na opiekp wytehnieniowq. miai miejsce 
3 wrzesnia 2020 r. (...). W 2021 r. z uwagi na zwipkszone zapotrzebowanie na 
usiugi na rynku (projekty bezpiatnych usiug realizowane przez inne podmioty 
zakohezyiy sip lub dostppnosc staia sip ograniezona), „oswojenie sip ' mieszkaheow 
z pandemig, oszczpdnosci wynikajpee z postppowah (roznica w cenie za 1 godzinp 
opieki), przesunipcia projektowe, Gmina Ostrowiec Swiptokrzyski trzykrotnie 
ogiaszaia postppowania na swiadezenie usiugi opieki wytchnieniowej, chcpc 
wykorzystac wszystkie przyznane w ramach dotaeji srodki.

bardzo duzo zawieszanych usiug opiekuhezyeh

(akta kontroli str. 746, 845)
Koszty obslugi Programu w latach 2019 i 2020 poniesione zostaty ze srodkow 
przekazanych na realizaejg Programu i nie przekroczyfy 1% otrzymanych srodkow.

2. Dla realizacji Programu gmina Ostrowiec Swiptokrzyski w latach 2019-2021 miaia 
wyodrpbniony rachunek bankowy. Z tego rachunku gmina przekazala w 2019 r. na 
rachunek biezpcy MOPS srodki przeznaczone na Program. Na jego realizaejg 
MOPS wydatkowal w 2019 r. srodki z rachunku biezpcego. W latach 2020-2021 
srodki na Program zostaly przekazane przez Wojewodg bezposrednio na 
wyodrgbniony w MOPS rachunek bankowy Programu.

(akta kontroli str. 747-753)
Dyrektor MOPS zarzpdzeniem wprowadzil szczegolowe zasady rachunkowosci 
srodkow Funduszu Solidarnosciowego otrzymanych na realizaeje zadania w ramach 
resortowego Programu Opieka wytehnieniowa za rok 2020. Wszystkie platnosci 
mialy bye dokonywane z wyodrgbnionego rachunku bankowego zas 
niewydatkowana z koheem roku kwota srodkow miaia zostac przekazana do dnia 
15 styeznia 2021 r. na rachunek bankowy Wojewody. W ewideneji ksiggowej 
wydzielone mialy bye odrgbne konta - syntetyezne, analityczne i pozabilansowe, na
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ktorych miala bye prowadzona ewideneja wydatkow zwi^zanych z realizacj^ 
Programu.

(akta kontroli str. 754-774)
Zarz^dzeniem nr 49/2021 z dnia 18 maja 2021 r Dyrektor MOPS okreslil 
szczegolowe zasady rachunkowosci na rok 2021. Zawierafy one zmieniony numer 
wyodrebnionego rachunku bankowego oraz uaktualniony wykaz pracownikow 
uprawnionych do dokonywania operaeji platniczych i uaktualniony karty wzoru 
podpisow stosowanych przy opisie dowodow ksipgowych. Kontrolp nad wykonaniem 
zarzydzenia powierzono ksiygowemu MOPS.

(akta kontroli str. 775-791)
MOPS prowadzil wyodrpbniony ewidenejp ksipgowy do Programu, wraz 
z wyodrpbniony sprawozdawczosciy budzetowy, w oparciu o program finansowo- 
ksiygowy FK-JB firmy OTAGO umozliwiajycy identyfikaejy poszczegolnych operaeji 
ksiygowych, zgodnie z zasadami wynikajycymi z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. 
o rachunkowosci22. Zapisy zawarte na kontach ewideneji ksiygowej byty zgodne ze 
szczegolowymi zasadami rachunkowosci obowiyzujycymi w jednostce i prawidtowo 
oddawaty informaeje o otrzymanych srodkach i dokonywanych wydatkach.
MOPS rozliczat ustugi opieki wytehnieniowej realizowanej przez zewngtrzny podmiot 
na podstawie kart realizaeji programu (swiadczonych ustug) prowadzonych dla 
kazdego benefiejenta oraz prowadzil dokumentaejg zwiyzanyz jej realizacjy.

(akta kontroli str. 792-795)
Analiza 10 losowo wybranych dowodow ksiygowych, w tym piyciu dotyczycych 
wynagrodzeh wykazala, ze wydatki na realizacjy Programu byly kwalifikowalne 
i poniesione zostaly w okresie kwalifikowalnosci. Zostaly one wlasciwie 
udokumentowane, sprawdzone pod wzglydem merytoryeznym, formalnym 
i rachunkowym przez upowaznione osoby i rozliezone zgodnie z procedurami 
przyjgtymi w umowach z Wojewody.

(akta kontroli str. 796-826)
W okresie objytym kontroly MOPS nie udzielat, w zwiyzku z realizacjy Programu 
dodatkowego wsparcia jego benefiejentom. Nie miaty takze miejsca przypadki 
nienaleznego pobrania srodkow lub pobrania ich w nadmiernej wysokosci.

(akta kontroli str. 747)
3. MOPS w latach 2019 - 2021 podejmowal i prowadzil dzialania informacyjne 
i promocyjne dotyezyee Programu Opieka wytehnieniowa. Dzialania te dotyezyly 
takze upublieznienia informaeji o wsparciu finansowym Programu ze srodkow 
pochodzycych z Funduszu Solidarnosciowego. Informaeje te znalazly sig na 
stronach internetowych MOPS w kolejnych latach realizaeji Programu. 
W szczegolnosci zawarte zostaly na nich informaeje o przyznaniu przez 
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej23 dotaeji w konkretnej wysokosci, celu 
Programu, jego adresatach oraz terminie i miejscu realizaeji. Zawarte zostaly takze 
informaeje o dokumentach niezbgdnych do przedlozenia w MOPS przez osoby 
ubiegajyce sig o skorzystanie z uslug opieki wytehnieniowej, wraz z mozliwosciy 
elektronieznego pobrania wzorow tych dokumentow. Wskazano takze numery 
telefonow pracownikow MOPS, ktorzy udzielali szczegolowych informaeji 
dotyczycych Programu i skorzystania z niego. Informaeje promujyce Program 
znajdowaly sig takze na plakatach wywieszonych w powszechnie widoeznym 
miejscu w budynku MOPS.
Jak wyjasnila dyrektor MOPS: kazdorazowo, po otrzymaniu wsparcia z Funduszu 
Solidarnosciowego na realizacjp zadania, udzielano szczegolowych informaeji

22 Dz. U. z 2021 r. poz. 217, ze zm.
23 Do 6 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

19



w lokalnym radio na temat wysokosci otrzymanych srodkow finansowych, jak i na 
temat zasad przystqpienia do Programu, wraz ze wskazaniem planowanej liczby 
osob/dzieci niepefnosprawnych do objgcia tq formq pomocy.
Nadto wyjasnita, ze pracownicy socjalni podczas wykonywania swoich obowi^zkow 
w terenie informowali osoby i zainteresowane rodziny o mozliwosciach i zasadach 
uczestnictwa w w/w Programie, zas pracownicy MOPS - koordynatorzy, cyklicznie 
informowali pracownikow innych instytucji swiadcz^cych ustugi opiekuhcze na rzecz 
osob niepetnosprawnych o realizacji ustugi opieki wytchnieniowej przez MOPS zas 
opiekunki, pracownicy socjalni informowali pracownikow placowek ochrony zdrowia 
oraz Srodowiskowego Domu Kultury i Warsztatow Terapii Zaj^ciowej.
Wyjasnita takze, ze wszystkie osoby, ktorym udzielono pomocy byiy informowane, 
ze uzyskane wsparcie pochodzi z Programu.

(akta kontroli str. 53-63, 827, 846) 
4. Program realizowany byt do 31 grudnia kazdego roku. Roczne sprawozdania 
z realizacji Programu za lata 2019 i 2020, przekazane zostaty Wojewodzie 
Swiptokrzyskiemu wedtug wzorow ustalonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki 
Spotecznej. W 2019 r. gmina byta zobowi^zana do sporzqdzenia i przekazania 
Wojewodzie sprawozdania z realizacji Programu w terminie 30 dni od dnia 
zakohczenia realizacji zadan. Sprawozdanie zostato sporz^dzone wedtug wzoru, 
okreslonego w Programie, i przekazane (dwukrotnie) 15 stycznia 2020 r.
W dniu 18 lutego 2020 r. przestano do SUW skorygowane sprawozdanie za rok 
2019. Jak wyjasnita dyrektor MOPS: Sprawozdanie z realizacji Programu za 2019 
rok (...) zostalo przeslane do podpisu Prezydenta, a nastqpnie przekazane do 
Wojewody dnia 15 stycznia 2020 roku o godz. 10:04. Nastqpnie, w wyniku powtornej 
analizy dokumentow w Osrodku, wylapano pomytkp w sprawozdaniu, dokonano 
korekty, wysiano do Prezydenta do podpisu i Osrodek o godz. 13:35 wyslal 
poprawionq wersjq do Wojewody. Blqd dotyczyl roziiczenia ilosci swiadczonych 
godzin w ilosci wiqkszej o 20,5 godziny, ktore to zostaly pokryte ze srodkow 
wlasnych. 17 lutego 2020 r. otrzymalismy telefonicznq informacjq od opiekuna 
projektu z ramienia Wojewody. o potrzebie skorygowania naszego sprawozdania 
i wykazaniu w kol. 9.10i 11 ilosci godzin finansowanych z programu (tj. 80%). Druga 
korekta w/w sprawozdania zostala przekazana do podpisu Prezydenta 17 lutego 
i przesfana do Wojewody dnia 18 lutego 2020 roku.
W ostatecznej wersji sprawozdania z dnia 18 lutego 2020 r za rok 2019 wkradl sip 
blqd pisarski w ilosci godzin. tqczna liczba zrealizowanych godzin uslug opieki 
wytchnieniowej wyniosla 9 142,5 h (tj. o 2 h wipcej niz w sprawozdaniu) x 29 zt/h = 
265 132.50 zl x 80% - 212.106,00 zl. Koszty obslugi zadania pozostaly na poziomie 
kwoty wykazanej w sprawozdaniu.
Roczne sprawozdanie gminy Ostrowiec Swigtokrzyski za 2020 r (przygotowane 
przez MOPS) zostato przekazane Wojewodzie wedtug ustalonego wzoru 5 stycznia 
2021 r. tj. w terminie okreslonym w umowie. Za 2020 r. MOPS nie sktadat 
zestawieh.

(akta kontroli str. 828-836, 837)
5. W okresie objptym kontrol^ realizacja Programu nie byta przedmiotem kontroli 
innych organow.

(akta kontroli str. 838-842)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie 
stwierdzono nieprawidtowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnosc kontrolowanej jednostki 
w zbadanym zakresie.

Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA
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IV. Uwagi i wnioski
W zwiqzku ze stwierdzon^ nieprawidlowosci^, Najwyzsza Izba Kontroli, na 
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o przyznawanie 
swiadczen opieki spotecznej w ramach Programu na podstawie decyzji 
administracyjnych.
Najwyzsza Izba Kontroli nie formuluje uwag.

Wniosek

Uwagi
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V. Pozostale informacje i pouczenia
Wystqpienie pokontrolne zostafo sporz^dzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla 
Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje 
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wyst^pienia 
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sip 
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie 
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystppienia pokontrolnego 
zmienionego zgodnie z trescip uchwaty w sprawie zastrzezen.
Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzsz^ Izbp Kontroli, 
w terminie 21 od otrzymania wystqpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania 
wniosku pokontrolnego oraz o podjptych dzialaniach lub przyczynach niepodjpcia 
tych dzialan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystppienia pokontrolnego, termin 
przedstawienia informacji liczy sip od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu 
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystppienia pokontrolnego.

Prawo zgtoszenia 
zastrzezen

Obowi^zek 
poinformowania 
NIK o sposobie 

wykonania wniosku

Kielce, 5^ stycznia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli 
Delegatura w Kielcach 

p.o. Wicedyrektor 
Krzysztof Wilkosz

Kontrolerzy 

Roman Wilk 

doradca prawny
yt. WlOOYREK^q

DelegafuryJ>«g3ty/zszej Izby Kontroli

Krzysztof Wilkosz

Tadeusz Mikolajewicz 

doradca prawny
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