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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (dalej: MOPS, O$rodek), ul. Swietokrzyska 22,
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Magdalena Salwerowicz, Dyrektor od 11 maja 2016 r.

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom o0sob
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie $rodkoéw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom 0sob niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do 8 grudnia 2019 r. Kontrolg mogg by¢ objete réwniez
dokumenty wytworzone wcze$niej, jesli sg niezbedne dla realizacji celu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LKI/124/2021
z 26 pazdziernika 2021 r.

2. Tadeusz Mikotajewicz, doradca prawny, upowaznienie do kontroli
nr LKI1/138/2021 z 29 listopada 2021 r.

(akta kontroli str.1-2b)

'Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrola MOPS co do zasady prawidlowo realizowat zadania
w ramach programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,Opieka
wytchnieniowa™ (dalej: Program). Rozpoznanie potrzeb w zakresie Programu
w gminie Ostrowiec Swietokrzyski bylo rzetelne. Osrodek szeroko informowat
0 mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach Programu. Informacje byly dostepne
w internecie oraz na tablicy ogloszen w siedzibie MOPS, przekazywali je rowniez
pracownicy Osrodka w trakcie wizyt u podopiecznych.

W sposéb prawidlowy przeprowadzone zostaly postepowania przetargowe na
wylonienie wykonawcow Programu, od 2020 r., zgodnie z zaleceniami Programu
stosowano klauzule spoteczne. Przestrzegano zafozenia, aby osoby zatrudnione
przy Programie posiadaly odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie. MOPS na
biezaco sprawowat kontrole nad realizacjg zadania przez wykonawcow.

Osrodek objal wsparciem osoby wskazane jako grupa docelowa w Programie.
Prawidtowo kwalifikowano osoby do objecia opiekg wytchnieniowa. Wsparciem
objeto wszystkie osoby, ktdre terminowo ztozyly prawidtowe wnioski, a w przypadku
rezygnacji oséb uprawnionych dokonywano dodatkowych naboréw. Mimo
obowigzku wynikajacego z art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej?, w latach 2020-2021 nie wydawano decyzji administracyjnych
0 przyznaniu $wiadczen w ramach Programu, co zwigzane bylo z brakiem
stosownych postanowien w tej edycji Programu. Zaniechanie wydawania decyzji
administracyjnych ograniczafo prawo wnioskodawcow do odwotania sie.

Faktyczne udzielanie wsparcia rozpoczynane bylo niezwiocznie po podpisaniu
umowy z Wojewoda Swigtokrzyskim oraz rzetelnie dokumentowane.

Otrzymane na realizacje Programu S$rodki zostaly wykorzystane zgodnie
z zawartymi umowami, a nastepnie prawidtowo rozliczone. W latach 2019-2021
wydatkowano odpowiednio 92,0%, 81,5% oraz 73,4%° przyznanych $rodkow.
W wymaganym terminie przekazywano Wojewodzie Swietokrzyskiemu roczne
sprawozdania z realizacji Programu.

ll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom os6b niesamodzielnych
1. W sprawie rozpoznawania potrzeb w zakresie opieki wytchnieniowej Dyrektor

MOPS wyjasnita: W celu dokonania rozeznania potrzeb w zakresie opieki
wytchnieniowej zostaty wykorzystane nastepujace dziatania MOPS:

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdina jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3 Program, uruchomiony na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 pazdziemika 2018 r. o Funduszu
Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787, ze zm.), skierowany byt do czlonkéw rodzin lub opiekunéw, ktorzy
wymagaja wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzieémi
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

4Dz. U.z 2021 r. poz. 2268, ze zm.
5 Do 2 grudnia.

& Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformufowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;j.
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— systematyczne analizy dziatan podejmowanych w ramach monitoringu
programow realizowanych w Gminie na rzecz 0séb potrzebujacych — coroczne
sprawozdania z Programu Wspierania Osob Starszych przez MOPS
w Ostrowcu Swigtokrzyskim na lata 2016-2020, Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2014-2021,

—  przeprowadzanie diagnoz spofecznych do programéw na kolejne lata,

— analizy zasobow pomocy spofecznej w kazdym roku i formutowanie wnioskow
na lata przyszte,

— coroczne analizy sprawozdan Dziatu Pomocy Usfugowej obejmujgce liczbe
Srodowisk objetych pomoca w formie ustug opiekuniczych w latach 2018-2020,

— analizy liczebnoSci przeprowadzonych wywiadow przez pracownikéw Dziatu
Pomocy Ustugowej na przyznanie usfug opiekunczych w latach 2017-2020,
raport z systemu Pomost,

— analizy liczby wnioskow zarejestrowanych o przyznanie opieki wytchnieniowej
na podstawie lat 2019-2020,

— analizy liczby 0sob ze stopniem niepetnosprawnodci, ktére skorzystaty z ustug
opiekunczych.

W przypadku cztonkow rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposredniq opieke

nad dziecmi z orzeczeniem o stopniu niepefnosprawnosci, weryfikacja dokonywana

byfa przez pracownikow socjalnych gtéwnie w terenie, podczas przeprowadzania

wywiadoéw Srodowiskowych oraz w ramach prowadzonej pracy socjalnej, wizyt

kontrolnych, rozeznania w Srodowisku, monitorowania rodzin (...).

(akta kontroli str. 45)

Dyrektor MOPS wyjasnita ponadto: W 2019 r. wielkosci 0séb i godzin wynikaty

gtownie z analizy liczby o0sob niepetnosprawnych, ktére skorzystaty z ustug

opiekuniczych w 2018 r. — 148 o0sob (pomocg ustugowg objeto 93 osoby ze
znacznym stopniem niepefnosprawnosci) oraz zrealizowanych godzin usfug

(44267). Wzieta byta rowniez pod uwage analiza liczebnosci przeprowadzonych

wywiadow przez pracownikow Dziafu Pomocy Usfugowej (czyli zajmujgcych sie

usfugami opiekunczymi) na przyznanie ustug opiekunczych (takich wywiadéw

w 2018 r. byto 760, w 2019 r. — 619, w 2020 — 494). W 2020 oraz 2021 r. rowniez

bralismy pod uwage ww. analizy:

— 2020 r. wielkosci os6b | godzin wynikaly z analizy liczby 0soéb
niepetnosprawnych, ktore skorzystaty z ustug opiekuriczych w 2019 r. — 127
0S6b (pomocg usfugowg objeto 92 osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawno$ci) oraz zrealizowanych godzin usfug (38709,95).

— 2021 r. wielkoSci 0sdb i godzin wynikaty z analizy liczby 0séb, ktore skorzystaty
z ustug opiekunczych w 2020 r. — 103 osoby (pomocq usfugowq objeto
112 0s6b ze znacznym stopniem niepefnosprawnosci) oraz zrealizowanych
godzin ustug (24084).

Sktadajgc wniosek do Programu w roku 2020 i 2021, opieralismy sie réwniez na
analizie liczby ztoZzonych przez beneficientow wnioskow o przyznanie opieki
wytchnieniowej w 2019 roku, a potem 2020.

(akta kontroli str. 740-742)

MOPS prowadzit dziatania informujace i promujace Program. Przed kazdg edycjg
Programu na tablicy ogtoszen w siedzibie MOPS umieszczane bylo ogtoszenie
,Zaproszenie do skladania zgloszen do wudzialu w Programie ,Opieka
wytchnieniowa”. W ogfoszeniu podawane byly informacje dotyczace form
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, do kogo jest adresowany Program.



W dalszej kolejnosci podane zostaly kryteria, jakie bedg brane pod uwage przy
przyznawaniu ustugi.

(akta kontroli str. 46-52)

Informacje o Programie w przypadku kazdej edycji zamieszczane byly na stronie
internetowej MOPS’.
(akta kontroli str. 53-62)

Informacja o realizacji Programu zostata przekazana pismem z marca 2021 r. do
Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Swietokrzyskim.
(akta kontroli str. 63-64)

MOPS w celu oszacowania ceny jednej godziny wynagrodzenia za ustuge opieki
wytchnieniowej zwracat sig do dwéch potencjalnych wykonawcow o podanie
orientacyjnej kwoty, co dokumentowano notatkq stuzbowa.

(akta kontroli str. 65-79)

W 2019 r. zaplanowano dotacje na realizacje opieki wytchnieniowej w wysokosci
290,3 tys. zt, wykonanie wyniosto 268,0 tys. zt, zwrocona zostata kwota 22,3 tys. zt.

W 2020 r. wysoko$¢ dotacji na realizacje opieki wytchnieniowej zaplanowano na
303,0 tys. zt. Wykonanie wyniosto 247,1 tys. zt, zwrécona zostata kwota 55,9 tys. zt.

W 2021 r. wysokos¢ dotacji na realizacje opieki wytchnieniowej zaplanowano na
5724 tys. zt. Nie przewidziano $rodkéw z wktadu wiasnego®.

W latach 2019-2021 zaplanowano $wiadczenie odpowiednio 9,6 tys., 12 tys. oraz
14,4 tys. godzin opieki wytchnieniowe.
(akta kontroli str. 80)
2. Gmina Ostrowiec Swu;tokrzysk| 30 kwietnia 2019 r. zlozyta w Wydziale Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego (dalej: SUW)
wniosek o przystapienie do Programu - edycja 2019. Zaplanowano udzielenie
wsparcia 32 osobom, ktéra to liczba (przy niezmienionej kwocie dotacji) zostata
nastepniec na wniosek MOPS zwiekszona do 42 (we wrzes$niu) oraz do
45 (w grudniu).
(akta kontroli str. 81-100)
Gmina Ostrowiec Swietokrzyski ziozyla 27 marca 2020 r. wniosek o $rodki
finansowe w ramach Programu — edycja 2020 r. W sierpniu liczba osob, ktorym
bedg $wiadczone ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego zostata
na wniosek MOPS zwiekszona z 50 do 60. We wrzesniu 2020 r. dyrektor MOPS
zwrécita sie do Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW o wyrazenie zgody na
zmiang  wniosku poprzez zmniejszenie liczby dzieci z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci z 10 do o$miorga oraz wykorzystanie niezrealizowanych
z tego tytutu godzin poprzez zwiekszenie liczby oséb dorostych z 50 do 58. Tym
samym liczba godzin przeznaczonych dla dzieci miata wynosi¢ 1731, a dla
dorostych 10 260. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW wyrazita
zgode na dokonanie wnioskowanej zmiany.
(akta kontroli str. 101-124)

Gmina Ostrowiec Swietokrzyski pismem z 22 grudnia 2020 r. zlozyta wniosek do
Programu Opieka wytchnieniowa — edycja 2021 r.

Pismem z 9 czerwca 2021 r. gmina Ostrowiec Swietokrzyski zwrécita sie do
Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW z informacja, ze na realizacje
Programu MOPS otrzymat wsparcie w kwocie 550 tys. zt i po przeprowadzeniu
postepowan przetargowych zakontraktowano kwote 398,8 tys. zt. Pozostata zatem

7 hitps://mopsostrowiec.pl/opieka-wytchnieniowa/

& W ramach realizacji zadania gmina mogta otrzyma¢ wsparcie w wysokosci 80% poniesionych wydatkow
w latach 2019 i 2020 oraz 100% w 2021 .
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niewykorzystana kwota 151,2 tys. zt. Ponadto, nie wszystkie osoby korzystajace
z Programu zadeklarowaty che¢ skorzystania z maksymalnego limitu godzin, tj. 240,
co daje mozliwoSC wykorzystania pozostalych godzin na rzecz innych osob
niepemosprawnych. W zwigzku z powyzszym, gmina zwrécita sie z prosbg 0 zmiane
wniosku w zakresie zwiekszenia liczby osob z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepefnosprawnosci w ramach otrzymanych srodkéw. Pismem z 15 czerwca 2021 .
dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW wyrazita zgode na dokonanie
wnioskowanej zmiany.

Pismem z 21 wrze$nia 2021 r. gmina Ostrowiec Swietokrzyski zwrocita sie do

Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW o wyrazenie zgody na:

1) zwiekszenie liczby oséb z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, z uwagi na
niewykorzystanie przyznanych godzin u zakwalifikowanych os6b, m.in.
z powodu zgonu;

2) zmniejszenie liczby dzieci z orzeczeniem o niepefnosprawnosci i przesuniecie
wnioskowanych godzin na rzecz osob dorostych (z oSmiu na siedem);

3) przesuniecie srodkow finansowych (w wysokosci 11,2 tys. zt) wnioskowanych
przez gmine na opieke wytchnieniowa w ramach pobytu cafodobowego na rzecz
ustugi opieki wytchnieniowej — pobyt dzienny, z uwagi na brak wnioskow na te
forme pomocy;

4) rozszerzenie liczby oséb z orzeczeniem o znacznym  stopniu
niepefnosprawnosci, z uwagi na fakt, iz po dokonaniu drugiego postepowania
przetargowego na ustuge opieki wytchnieniowej — pobyt dzienny pozostata
zakontraktowana niewykorzystana wczesniej kwota 18,9 tys. zt.

Pismem z 24 wrzesnia 2021 r. dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW
wyrazita zgode na dokonanie wnioskowanej zmiany.
(akta kontroli str. 125-168)

Oswiadczenia o przyjeciu $rodkow finansowych przyznanych w ramach Programu
zostaly ztozone: na 2019 r. 6 czerwca 2019 r. na kwote 232,7 tys. zt, na 2020 r.
2 czerwca 2020 r. na kwote 2424 tys. zt i na 2021 r. 4 marca 2021 r. na kwote
5724 tys. zt.

(akta kontroli str. 169-187)
Pomiedzy Wojewoda Swietokrzyskim (dalej takze Wojewoda) a gming Ostrowiec
Swietokrzyski w dniu 14 czerwca 2019 r. zawarta zostala umowa, ktorej
przedmiotem byta realizacja Programu — edycja 2019. Ustalono, ze termin realizacji
Programu trwac bedzie od dnia podpisania umowy, do 31 grudnia 2019 r. Catkowity
koszt realizacji zadan ustalono na kwote 288 tys. zt, z czego Wojewoda miat
przekaza¢ gminie kwote 2304 tys. zi. Wkiad wiasny gminy miat wynies¢
57,6 tys. zt Srodki mialy byé przekazane przez Wojewode na wyodrebniony
rachunek bankowy gminy.

(akta kontroli str. 188-195)
W dniu 14 lipca 2020 r. pomiedzy Wojewoda Swietokrzyskim i gming Ostrowiec
Swietokrzyski zawarta zostata umowa, ktérej przedmiotem byta realizacja Programu
- edycja 2020. Na mocy zawartej umowy Wojewoda miat przekaza¢ gminie kwote
240 tys. zt na realizacje zadania oraz 2,4 tys. zt na koszty zwigzane z obstugg
Programu®. Srodki mialy by¢ przekazane na wyodrebniony rachunek.

(akta kontroli str. 196-205)
Umowa pomiedzy Wojewoda Swietokrzyskim i gming Ostrowiec Swietokrzyski
zawarta 13 maja 2021 r. dotyczyta realizacji Programu — edycja 2021. Kwota na

9 Na wkiad wiasny przeznaczono 60 tys. zt.



realizacje Programu zostata ustalona na 5612 tys. zl, a na koszty zwigzane
z obstugg Programu 11,2 tys. zt.
(akta kontroli str. 206-215)

W 2019, 2020 oraz 2021 r. MOPS realizowat ustuge opieki wytchnieniowej w formie
pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne;.

Jak wyjasnita dyrektor MOPS, gmina w 2021 r. ztozyta wniosek na $rodki finansowe
opieki wytchnieniowej w ramach pobytu catodobowego, jednakze tej formy wsparcia
nie realizuje z uwagi na brak zainteresowania. Zapotrzebowalismy na ten rok srodki,
biorac pod uwage doswiadczenia z 2020 r., kiedy to w dobie pandemii, takie
potrzeby wsréd mieszkarcow obserwowalismy — osoby opiekujgce sie osobami
zaleznymi chorowaty na Covid, byly umieszczane w szpitalach.

(akta kontroli str. 216)

Realizacjg ustug opieki wytchnieniowej, w kazdym roku rozpoczynano niezwtocznie
po zawarciu umowy z Wojewoda Swigtokrzyskim.
(akta kontroli str. 216-228, 235-248, 271-290)

3. Rada Miasta Ostrowiec Swietokrzyski w uchwale nr XV/70/2019 z 13 czerwca
2019 r. wyrazita zgode na przystapienie przez gmine Ostrowiec Swietokrzyski do
realizacji Programu - edycja 2019. W uchwale stwierdzono, ze limit godzin
bezptatnej opieki wytchnieniowej okresla Program, a koszt realizacji w gminie miat
zosta¢ ustalony odrebng uchwata. Jako wykonawca Programu wskazany zostat
MOPS, a termin realizacji od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2019 r.
Catkowita warto$¢ Programu ustalona zostata na 290,3 tys. zt, w tym wsparcie
z Funduszu Solidarnosciowego® 232,7 tys. zt, wkiad wtasny gminy 57,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 217-218)

Uchwalg nr XXXII/40/2020 z 3 czerwca 2020 r. Rada Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski wyrazita zgode na przystapienie przez gmine Ostrowiec Swigtokrzyski
do realizacji Programu - edycja 2020. Ustalono, ze pomoc w postaci opieki
wytchnieniowej bedzie realizowana w gminie w formie $wiadczenia, w miejscu
zamieszkania osoby niepetnosprawnej, ustugi opieki wytchnieniowej w ramach
pobytu dziennego, skierowanego do czionkéw rodzin lub opiekunow, ktorzy
wymagajgq wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu
bezposredniej opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad
osobami ze znacznym stopniem niepeinosprawnosci oraz orzeczeniami
rownowaznymi. Limit godzin bezptatnej opieki wytchnieniowej zostat ustalony na
240 godzin. Termin realizacji Programu — od dnia podpisania umowy z Wojewodg
do 31 grudnia 2020 r. Catkowita warto$¢ Programu zostata ustalona na 303 tys. i,
w tym 242 4 tys. zt z Funduszu Solidarno$ciowego i 60,6 tys. zt wktadu wtasnego
gminy.

(akta kontroli str. 219-220)
Uchwatg nr XLIV/24/2021 z 12 marca 2021 r. Rada Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski
wyrazita zgode na przystapienie przez gmine Ostrowiec Swietokrzyski do realizaji
Programu - edycja 2021. Ustalono, ze pomoc w postaci opieki wytchnieniowej
skierowana bedzie do czlonkow rodzin lub opiekunow, ktérzy wymagajgq wsparcia
w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad
podopiecznymi. Pomoc miataby by¢ realizowana w formie $wiadczenia ustugi
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej oraz
w ramach catodobowego pobytu w miejscu wskazanym przez uczestnika Programu,

10°W 2019 r. Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych. Na podstawie ustawy z dnia
20 grudnia 2019 r. o zmianie ustawy o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2473) od 22 grudnia 2019 r. zmieniono nazwe na Fundusz
Solidarno$ciowy.
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ktory otrzyma pozytywng opinie gminy. Dla pierwszego rodzaju pomocy ustalono
limit 240 godzin, dla drugiego rodzaju opieki 14 dni. Warto$¢ Programu zostata
ustalona na 572,4 tys. zt (w catosci z Funduszu Solidarnosciowego).

(akta kontroli str. 221-223)

MOPS nie realizowat we wiasnym zakresie zadnych ustug objetych Programem
opieki wytchnieniowej. Wszystkie ustugi w 2019, 2020 i 2021 r. zlecane byly
podmiotom zewnetrznym, wybranym w wyniku przeprowadzonych postepowan na
ustugi spoteczne.

Postepowania w 2019 oraz 2020 r. zostaly przeprowadzone na podstawie ustawy
z 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych!, natomiast dwa postepowania
w 2021 r. na podstawie ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych'2.  We wszystkich czterech przeprowadzonych postepowaniach
przestrzegane byty obowigzujace uregulowania w zakresie zamoéwien publicznych.

Zgodnie z wymogami Programie (edycje 2020 i 2021 r.) gmina stosowata przy
udzielaniu zamowien na ustugi opieki wytchnieniowej klauzule spoteczne, zgodnie
z rekomendacjami dotyczacymi stosowania spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych'3. Podmioty sktadajace oferty w ogloszonych zaméwieniach zostaty
zobowigzane do zatrudnienia dwoch oséb bezrobotnych na umowe o prace
i skierowanie ich do obstugi pomocy wytchnieniowej. Uczestnicy postepowan
w 2020 i 2021 r. przedstawili zaswiadczenia z urzedu pracy oraz umowy o prace
potwierdzajace spefnienie tego warunku',

Podmioty, ktére sktadaty oferty przedstawiaty dowody na posiadanie wymaganego
doswiadczenia i odpowiedniej pod wzgledem wyksztatcenia i uprawnien kadry.
(akta kontroli str. 278-441, 442-462, 463-592, 593-716)

Zgodnie z umowg zawartg 28 czerwca 2019 r. z firmg SERWIS KADR Tomasz
Mazur, ktéra zostata wytoniona w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie
zamowienia publicznego, do jej obowigzkéw nalezato:

1) pomoc w dokonywaniu biezacych porzadkéow w uzywanej przez podopiecznego
czesci mieszkania (w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosci
sprzetu i urzadzen sanitarnych,

2) pomoc w utrzymaniu w czystodci naczyn stotowych, kuchennych i innego
sprzetu gospodarstwa domowego,

3) pomoc w upraniu rzeczy osobistych i odziezy, prasowaniu,

4) pomoc w organizowaniu prania bielizny poscielowej,

5) pomoc w przygotowaniu positku: $niadania, obiadu, kolacji,

6) stanie fozka,

7) karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

8) pomoc przy myciu, kapaniu,

9) zmiana bielizny po$cielowej i osobistej,

10) uktadanie osoby niepetnosprawnej w 16zku, oklepywanie, zmiana pozycj,

11) podawanie basenu, kaczki,

12) zmiana pampersow,

13) zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,

14) zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

15) pomoc przy poruszaniu sig po mieszkaniu,

11Dz U.z2019r. poz. 1843, ze zm.
12Dz. U. 22021 r. poz. 1129, ze zm.
13 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/filessEKONOMIA SPOLECZNA/Rekomendacie intermet.pdf

14 Program ,Opieka wytchnieniowa" edycja 2019 nie przewidywal w sytuacii zlecenia realizacji ustugi podmiotom
sektora prywatnego zastosowania klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych. Wymog ten zostat
przewidziany w Programie edycja 2020 i edycja 2021 w rozdziale V pkt 21 ppkt 3.
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16) podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow
lub/i w czasie nieobecnosci czlonka rodziny lub opiekuna osoby
niepefnosprawne;j,

17) pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

18) uzgadnianie i przestrzeganie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

19) pomoc w wykupowaniu lub zamawianiu lekow,

20) dopilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania,

21) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc
w uzyciu $rodkéw pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotow
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

22) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

23) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych,

24) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza wspieranie, a takze asystowanie w codziennych czynnoSciach
zyciowych, w szczegdlnosci takich jak: samoobstuga, dbato$¢ o higiene
i wyglad,

25) utrzymanie kontaktu z domownikami, réwiesnikami oraz ze spotecznoscig
lokalng,

26) wspblne organizowanie i spedzanie czasu wolnego, utatwianie dostepu do
edukacii i kultury.

Zgodnie z umowg wszystkie ustugi miaty by¢ realizowane w okresie od 1 lipca do
31 grudnia 2019 r. w dni robocze, a takze soboty, niedziele i $wieta w godzinach
7.00-22.00, w miejscu zamieszkania osob, ktorym ustuga ta zostata przyznana.

Wykonawca zostat zobowigzany do dostarczania do MOPS, do pigtego dnia
kazdego miesigca, specyfikacji zawierajacej wykaz liczby godzin $wiadczonych
ustug opieki wytchnieniowej w poprzednim miesigcu  kalendarzowym
u poszczegolnych $wiadczeniobiorcow wraz z informacjg o dniach nieswiadczenia
ustug oraz harmonogram pracy pracownikéw na dany miesiac. Na zadanie MOPS
wykonawca ustugi zobowigzany byt do przedstawiania do wgladu karty czasu pracy
za wskazany miesigc, w ktorym $wiadczono ustugi.

MOPS zastrzegt sobie w umowie prawo kontrolowania wykonawcy w przedmiocie
jakosci, rzetelnosci, efektywnosci realizacji zadania; stanu realizacji zadania;
prawidlowosci prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zadania. Ponadto,
wykonawca miat obowigzek ztozenia i prowadzenia da kazdego $wiadczeniobiorcy
korzystajacego z ustug opieki wytchnieniowej dokumentaciji zawierajacej decyzje
administracyjne wydane przez MOPS dotyczace przyznanych ustug opiekuriczych;
karty pracy opiekunki; informacje o wynikach kontroli dotyczacych prawidlowosci
i jakosci $wiadczonych ustug, przeprowadzonych przez MOPS lub z ramienia
samego wykonawcy. MOPS zastrzegt sobie mozliwo$¢ wymierzania kar umownych
w przypadkach opisanych w umowie.

Umowa zostata zawarta na okres od 1 lipca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.
Przewidziana zostata mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez wypowiedzenia
w przypadku nienalezytego wywigzywania sie wykonawcy ze swoich obowigzkow.
Do umowy nie byly dotaczone wzory sprawozdan.

(akta kontroli str. 224-228, 229-231)

Jak wyjasnita kierownik Dziatu Pomocy Ustugowej MOPS w roku 2019 Program {(...)
nie obligowat Gminy do prowadzenia sprawozdan, ktére stanowityby zatacznik do
podpisanych uméw z podmiotami. Jednakze Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski, na
podstawie § 5 ust. 1 zawartej umowy z podmiotem, zobowigzata wykonawce do
przekazywania zamawiajgcemu zbiorczego miesiecznego wykazu flosci godzin
ustug  opieki  $wiadczonych ~w  poprzednim  miesigcu  kalendarzowym
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u poszczegolnych Swiadczeniobiorcow wraz z informacjg o dniach $wiadczenia
ustugi, ktory nie byt zatacznikiem do zawartej umowy. Podczas podpisywania
umowy przekazano wykonawcy, jakie dokfadnie elementy powinno zawierac
Sprawozdanie.

(akta kontroli str. 232-234)

Ustugi opieki wytchnieniowej w 2020 r. wykonywat, po rozstrzygnieciu postepowania
przetargowego, SERWIS TEMP Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim. Umowa
zawarta 31 lipca 2020 r. zawierala te same elementy, co umowa zawarta w roku
poprzednim z tym, ze dodany zostat zapis zobowiazujacy wykonawce do
zatrudnienia w okresie realizacji umowy dwéch osob bezrobotnych do realizacii
ustugi, na podstawie umowy o prace zawartej w nie mniej niz niepefnym wymiarze
czasu pracy, gdzie niepetny wymiar czasu pracy nie mogt by¢ nizszy niz ¥z etatu (dla
kazdej z nich). Umowa zostata zawarta na okres od 31 lipca do 31 grudnia 2020 r.
Do umowy zatgczone byly wzory wymaganych sprawozdan.

(akta kontroli str. 235-248)

W 2021 r. zawarte zostaly dwie umowy z wykonawca wyfonionym w trybie
zamowien publicznych. W obu umowach wykonawca byt SERWIS TEMP Sp. z 0.0.
w Ostrowcu Swietokrzyskim. Pierwsza umowa zostata podpisana 8 czerwca 2021 .,
druga 21 lipca 2021 r. W obu umowach okre$lony zostat zakres ustug, miejsce ich
wykonywania, okreslono czas na jaki umowy zostaty zawarte, MOPS zagwarantowat
sobie prawo nadzorowania i kontrolowania wykonywania ustug. Do obu umoéw
dotgczone byty wzory sprawozdan’®.

(akta kontroli str. 249-270, 271-290)

4. We wszystkich przypadkach zlecenia realizacji zadania w zakresie opieki
wytchnieniowej podmiotowi zewnetrznemu, w specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia (dalej: SIWZ) wsréd wymagan jakie powinien spelnia¢ wykonawca
wymieniony byt m.in. obowigzek zatrudnienia koordynatora, tj. osoby
odpowiedzialnej za planowanie i nadzorowanie pracy opiekunow $wiadczacych
opieke wytchnieniowa. Wykonawca przy kazdym postepowaniu przetargowym
sktadat liste osdb, ktore bedg wykonywaC prace w ramach realizowania opieki
wytchnieniowej. Wsrdd proponowanych osob wskazywano roéwniez koordynatora.
Osoby wskazane do petnienia funkcji koordynatorow posiadaly wyksztatcenie
wyzsze i wieloletnie (od 7 do 10 lat) doSwiadczenie w koordynowaniu i nadzorze nad
ustugami opiekunczymi.

W 2019 r. opieke wytchnieniowg sprawowato 27 osob, w tym siedem miato ponad
10-letnie doSwiadczenie zawodowe, szeS¢ pracowato jako opiekun od pieciu do
dziesieciu lat, a 11 — od dwdch do pieciu lat. Siedem os6b miato uprawnienia
opiekuna medycznego, trzy osoby uprawnienia opiekuna 0soéb starszych
i niepetnosprawnych, 23 osoby odbyly szkolenie z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej, 24 osoby — szkolenie z profilaktyki prozdrowotnej, dwie osoby
odbyty kurs Siostr Pogotowia PCK, jedna opiekunka byta pielegniarka.

W 2020 r. opieke wytchnieniowg sprawowalty 23 osoby, z czego pie¢ oséb mialo
ponad 10-letnie do$wiadczenie zawodowe, cztery pracowaty od pieciu do dziesieciu
lat i 14 pracowato od dwoch do pieciu. Cztery osoby mialy uprawnienia opiekuna
medycznego, sze$¢ osob opiekuna osob starszych i niepetnosprawnych, 12 osob
odbyto szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, 12 osob odbylo
szkolenie z profilaktyki prozdrowotnej, dwie osoby odbyly kurs Siéstr Pogotowia
PCK, trzy osoby ukonczyly kurs asystenta osoby niepetnosprawnej. Wsrod

15 W 2021 r. MOPS prowadzil jeszcze trzecie postepowanie przetargowe — nie zostalo ono rozstrzygniete do
dnia zakonczenia kontroli.
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opiekunéw byt magister resocjalizacji oraz magister pedagogiki opiekunczej
| resocjalizacii.
W 2021 roku opieke wytchnieniowg sprawowato 38 osdb, z czego siedem miato
ponad 10-letnie doswiadczenie zawodowe, sze$¢ pracowato jako opiekun od pigciu
do dziesieciu lat, dziesie¢ — od dwoch do pieciu, a 15 oséb — od roku do dwach.
Uprawnienia opiekuna medycznego miato 11 oséb, 24 miaty uprawnienia opiekuna
0s6b starszych i niepetnosprawnych, dwie osoby skoriczyly kurs pierwszej pomocy
przedmedycznej, 11 osob to asystenci osoby starszej i niepetnosprawnej, jedna
osoba odbyta szkolenie z profilaktyki prozdrowotnej i jedna — kurs Siostr Pogotowia
PCK. Wsrdd opiekunek byly m.in. dwie pielegniarki oraz magister pedagogiki
resocjalizacyjnej ze specjalnoscia opieki 0séb zaleznych.

(akta kontroli str. 291-299)
Poza koordynatorem wskazywanym przez wykonawce, w MOPS do kazdej edycii
zadania opieki wytchnieniowej wyznaczano pracownika odpowiedzialnego za
nadzér i koordynacje w zakresie realizacji udzielonego zamoéwienia. W roku 2019
funkcje te petnita Danuta S., zatrudniona na stanowisku starszego specjalisty pracy
socjalnej — koordynatora w Dziale Pomocy Ustugowej. Danuta S. miata ukoficzone
studia i tytut magistra w zakresie pedagogiki opiekuniczej i pracy socjalnej,
ukonczyta 35-godzinny warsztat psychologiczny ,Interwencja i pomoc
psychologiczna w rodzinie z problemem alkoholowym®, a takze 24-godzinny kurs
doskonalacy dziatalno$¢ pracownikéw socjalnych pomocy $rodowiskowej. Miata
25-letni staz pracy w pomocy spoteczne;j.

Z wyjasnien dyrektor MOPS wynika, ze zadanie koordynatora zwigzane z realizacjg
Programu opieka wytchnieniowa Danuta S. otrzymata poleceniem ustnym.
W ramach koordynowania Programu Danuta S. sprawdzata sporzadzane przez
pracownikow dziatu, rodzinnych wywiadow s$rodowiskowych pod wzgledem
prawidtowosci i zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wymogami
Programu, prowadzenie rejestru osob zakwalifikowanych do wsparcia w formie
opieki wytchnieniowej, uczestnictwo w kontroli realizacji ustug opieki wytchnieniowej
— edycja 2019, Swiadczonych przez Serwis Kadr Tomasz Mazur.

(akta kontroli str. 300-310, 369)

W roku 2020 i 2021 funkcje koordynatora z ramienia MOPS petnita Marta C. -
zatrudniona na stanowisku starszej pielegniarki w Dziale Pomocy Ustugowej. Marta
C. ukoniczyta liceum medyczne i uzyskata prawo wykonywania zawodu pielegniarki.
Ukonczyta liczne kursy doskonalace, m.in. ,Zaburzenia psychiczne osob starszych’,
.Wsparcie o0sob w podeszlym wieku z niepetnosprawnoscig intelektualng
w praktyce’, ,Motywowanie uczestnika do aktywnego udzialu w procesie
terapeutycznym — nowoczesne metody, formy i techniki pracy terapeuty”. Miata
20-letni staz pracy w pomocy spoteczne;j.

Z wyjasnien dyrektor MOPS wynika, ze zadanie koordynatora zwigzane z realizacjq
Programu Marta C. otrzymata na okres 1 czerwca — 31 grudnia 2020 r. oraz
1 sierpnia — 31 grudnia 2020 r. W ramach koordynowania Programu miata
przyjmowac, rejestrowa¢ i weryfikowaé wnioski o przyznanie ustugi opieki
wytchnieniowej, prowadzi¢ dokumentacje potwierdzajacq realizacje zadania (karty
informacyjne niepetnosprawnych, sporzadzanie godzinowego wykazu przyznanych
ustug i przekazywanie wykazu firmie realizujgcej $wiadczenie ustugi wytchnieniowej,
sporzadzanie comiesiecznych list wykonanych godzin i pism informujgcych dla
wnioskodawcow), sporzadzanie sprawozdan z realizacji Programu, ciagly nadzor
nad jakoscig wykonywanych ustug.

(akta kontroli str. 311-334, 370-371)
W 2021 r. funkcje koordynatora z ramienia MOPS petnita réwniez Joanna B. -
zatrudniona na stanowisku kierownika Dziatu Pomocy Ustugowej. Joanna B. miata
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licencjat w zakresie pedagogiki opiekunczej z uzaleznieniami, ukonczone studia
magisterskie w specjalnosci pedagogika resocjalizacyjna. Ukoriczyta studia
podyplomowe Administracja i zarzadzanie dla kadry kierowniczej administracji.
Miata dyplom pielegniarki. Ukonczyta kurs pn. ,Anestezjologia, reanimacja
i intensywna opieka medyczna’, miata kwalifikacje w zawodzie ,Specjalista
administracji publicznej’, ukonczyta liczne szkolenia, m.in. Wsparcie 0sob
w podeszfym wieku z niepetnosprawnoscig intelektualng w praktyce, Metody
I strategie integracyjne ~w  psychoterapii,  Przeciwdziatanie  przemocy
w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pfe¢, Zatrudnienie, obowigzki i dokumentacja
asystenta rodziny, w tym wynikajace z ustawy za zyciem. Miata 25-letni staz pracy
W pomocy spoteczne;.

Z wyjasnien dyrektor MOPS wynika, ze zadanie koordynatora zwiazane z realizacjg
Programu opieka wytchnieniowa Joanna B. otrzymata na okres od 1 czerwca do
30 listopada 2021 r. W ramach koordynowania Programu miata przyjmowac,
rejestrowac i weryfikowa¢ wnioski o przyznanie ustugi opieki wytchnieniowe;,
prowadzi¢ dokumentacje potwierdzajacq realizacje zadania (karty informacyjne
niepetnosprawnych, sporzadzanie godzinowego wykazu przyznanych usiug
I przekazywanie wykazu firmie realizujacej $wiadczenie ustugi wytchnieniowe;,
sporzadzanie comiesiecznych list zrealizowanych godzin), dokonywanie kontroli
W miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej, sporzadzanie sprawozdan
z realizacji Programu, ciggly nadzor nad jakoscig wykonywanych ustug.

(akta kontroli str. 335-368, 372)
5. Pracownicy MOPS kazdego roku przeprowadzali w siedzibie wykonawcy kontrole
w zakresie prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji ustug opieki
wytchnieniowej. W 20191 2020 r. w trakcie badania dokumentacji sprawdzono:

1) karty pracy opiekunek,

2) teczki osobowe podopiecznych wraz z notatkami z dokonanych wizyt w miejscu
zamieszkania podopiecznego,

3) protokoty comiesiecznych spotkan koordynatora z opiekunkami $wiadczacymi
ustuge opieki wytchnieniowe;j,

4) teczki osobowe zatrudnionych opiekunek, a w szczegolnosci $wiadectwa,
certyfikaty potwierdzajace wyksztatcenie zawodowe zatrudnionych pracownikow
realizujgcych ustuge opieki wytchnieniowej oraz kwalifikacje opiekunow.

W obu przypadkach, na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze
dokumentacja dotyczaca realizacji zadania prowadzona jest w sposob prawidiowy,
przejrzysty i rzetelny. Kontrola posiadanych kwalifikacji osob $wiadczacych ustuge
nie wykazata braku wymaganych uprawnien i kwalifikacji.

W ramach kontroli przeprowadzonej w 2019 r., do 5 listopada dokonano wizyt
kontrolnych 33 podopiecznych aktualnie korzystajacych z ustugi opieki
wytchnieniowej, natomiast w 2020 r. dokonano kontroli 37 podopiecznych
korzystajacych z ustugi opieki wytchnieniowej, w tym 22 w miejscu zamieszkania
i 15 telefonicznie z uwagi na trwajacy stan epidemii COVID-19.

W obu kontrolach stwierdzono, ze wsparcie w formie $wiadczenia opieki
wytchnieniowej jest duzym odcigzeniem w wykonywaniu dotychczasowych
obowigzkow dla opiekunéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad osobami
niepetnosprawnymi. Opiekunowie zyskali czas dla siebie, a takie wsparcie ma
rowniez pozytywny wplyw na osoby niepetnosprawne.

W 2021 r. na przelomie od czerwca do pazdziernika MOPS dokonat kontroli
50 podopiecznych korzystajacych z ustugi opieki wytchnieniowej w miejscu
zamieszkania. Potwierdzona zostata praktyka z poprzednich lat, ze wsparcie
w formie Swiadczenia opieki wytchnieniowej jest duzym odciazeniem opiekunow
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w wykonywanych dotychczas obowigzkach. Stwierdzono ponadto, Zze opiekunki
zachowujg rezim sanitarny, przestrzegajg ustalonych godzin pracy, realizujg
ustalony zakres wsparcia.

W trakcie zadnej z trzech przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci, nie formutowano rowniez zalecenr pokontrolnych.
(akta kontroli str. 372-377)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w zbadanym
zakresie.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom
os6b niesamodzielnych

1. W 2019 r. MOPS sprawowat opieke nad 482 dzie¢mi z niepelnosprawnosciami.
Byly to dzieci pobierajace zasitki z tytulu $wiadczen rodzinnych (475 dzieci) oraz
pomocy spotecznej (49) dzieci. Cze$¢ dzieci pobierata $wiadczenia z obu tych
tytutow. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej objeto 10 dzieci (2,07%).

W tym samym roku MOPS sprawowat opieke nad 4986 osobami dorostymi
0 znacznym stopniu niepeinosprawno$ci oraz z orzeczeniami rownowaznymi. W tej
grupie 4905 os6b pobierato zasitki z tytutu Swiadczen rodzinnych oraz 265 osob
pobierato zasitki z tytulu pomocy spotecznej. Cze$¢ niepelnosprawnych pobierafo
$wiadczenia z obu tych tytutdw. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej objeto
35 0s6b (0,05%).
W 2020 r. opieka objetych byto 483 dzieci z niepetnosprawnosciami — 465 pobierato
$wiadczenia rodzinne, a 34 zasitki z pomocy spotecznej, cze$¢ otrzymywato pomoc
z obu tych tytutéw. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej objeto oSmioro
dzieci (1,66%).
W tym samym MOPS sprawowat opieke nad 4972 osobami dorostymi o znacznym
stopniu niepetnosprawno$ci oraz z orzeczeniami rownowaznymi — 4911 osob
pobierato zasitki rodzinne, a 285 os6b pomoc spoteczna, cze$¢ otrzymywata pomoc
z obu tych tytutow. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej objeto 50 o0sob
(0,08%).
W 2021 r. opieka objetych byto 495 dzieci z niepetnosprawnosciami — 505 pobierato
$wiadczenia rodzinne, a 28 zasitki z pomocy spotecznej, cze$¢ otrzymywato pomoc
z obu tych tytutdbw. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej objeto siedmioro
dzieci (1,41%).
W tym samym roku opieka MOPS objetych bylo 4945 osoby doroste o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci oraz z orzeczeniami rownowaznymi — 4888 osob
pobierato zasitki rodzinne, a 243 osdb pomoc spoteczng, cze$¢ otrzymywata pomoc
z obu tych tytutdw. Wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej (do 7 grudnia)
objeto 78 0sob (0,12%).
MOPS posiadat dokumentacje 0sob niepetnosprawnych z terenu gminy Ostrowiec
Swietokrzyski, nad ktérymi sprawowat opieke w roznych formach. W zwigzku z tym
powyzsze wyliczenia oparte zostaty na analizie wytacznie tych danych.

(akta kontroli str. 733-734)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Swietokrzyskim przekazato
informacje, ze nie ma danych dotyczacych liczby oséb z orzeczeniami
0 niepetnosprawnosci zamieszkatych w gminie Ostrowiec Swietokrzyski (dysponuje
danymi dotyczacymi catego powiatu ostrowieckiego).

(akta kontroli str. 735-737)
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2. W MOPS nie wprowadzono regulaminu badz odrebnych procedur regulujgcych
postepowanie przy kwalifikowaniu do wsparcia®. Nie ustalono rowniez odrebnych
kryteriow naboru wnioskow do Programu. Jedynymi kryteriami, jakimi sie
postugiwano, byly kryteria okreSlone w Programie. Podczas kwalifikowania do
Programu wymagano wniosku cztonka rodziny/opiekuna, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawno$ci/orzeczenia 0 niepetnosprawnosci, karty zgloszenia do
Programu, karty pomiaru niezalezno$ci funkcjonalnej wg zmodyfikowanych kryteriow
oceny - skali FIM'” oraz pogtebionej analizy sytuacji osob niepetnosprawnych.
Na probie losowo wybranej dokumentaciji 15 oséb zakwalifikowanych do Programu
ustalono, ze we wszystkich przypadkach wymagane dokumenty dotaczone byly do
wniosku i wywiadu Srodowiskowego. W 2019 roku nie dokonywano oceny skali
wedtug skali Barthel. W latach 2020-2021 (do 30 lipca) dokonywano oceny skali
FIM, a karty ocen znajdowaly sie w dokumentacji podopiecznych. Ocen dokonywali
lekarz chorob wewnetrznych (cztery przypadki), pielegniarka $rodowiskowo-
rodzinna (cztery przypadki) i fizjoterapeuta (dwa przypadki). W 2019 r. dyrektor
MOPS, dziatajac z upowaznienia Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
wydata decyzje administracyjne we wszystkich objetych szczegdtowym badaniem
przypadkach. Wydanie decyzji bylo poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego, zawieraly one podstawe prawna, okreslenie miejsca wykonywania
ustugi, termin, wymiar i zakres wsparcia. We wszystkich badanych przypadkach
brano pod uwage stan zdrowia i sytuacje osobistg uczestnikow Programu. W 2019 .
dokumentowano ten fakt poprzez opisanie go w rodzinnym wywiadzie
srodowiskowym oraz zapisow w orzeczeniu 0 stopniu niepetnosprawnosci.
Whnioskodawcy otrzymali wsparcie w pierwszej kolejnosci po zlozeniu wniosku
| niezwlocznym przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, w trakcie
ktorego ustalano z wnioskodawcg termin rozpoczecia realizacji ustugi. W jednym
przypadku wnioskodawca otrzymat wsparcie niezwlocznie po pojawieniu sie
mozliwosci skorzystania ze wsparcia, tj. po zgonie osoby wczesniej korzystajace;
z ustugi. We wszystkich badanych przypadkach zakres i rodzaj wsparcia byt zgodny
ze zlozonym wnioskiem. Cztonkéw rodziny/opiekunéw kazdorazowo informowano
o prawach i obowigzkach wynikajacych z przyznania ustugi opieki wytchnieniowej —
w 2019 r. podczas przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego oraz w formie
odrebnego pisma, a w latach nastepnych tylko w formie pisemne;j .

(akta kontroli str. 717-720)

W 2020 i 2021 r. nie wydawano decyzji administracyjnych o przyznaniu wsparcia
w ramach Programu, o czym szerzej w sekcji Stwierdzona nieprawidfowosé.
(akta kontroli str. 850)

W 2019 r. w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski zlozono 47 wnioskow o uczestnictwo
w Programie opieki wytchnieniowej. Do udzialu w Programie zakwalifikowano
45 o0s6b (35 osob dorostych i 10 dzieci). Przed rozpoczeciem Programu jeden
wniosek zostat wycofany przez wnioskodawce przed wydaniem decyzji
administracyjnej i umorzono postepowanie, w jednym przypadku decyzja
0 przyznanie udziatu w Programie zostata wydana, jednakze ustuga nie zostata
zrealizowana z uwagi na prosbe wnioskodawcy o uchylenie decyzji z dniem
przyznania ustugi.

W 2020 r. zlozono 67 wnioskow o udziat w Programie. Do udziatu w Programie
zakwalifikowano 58 osob (50 dorostych i 8 dzieci). Przed rozpoczeciem Programu

16 W 2019 roku wnioski byly przyjmowane w trybie ciaglym od 1 lipca do kofica grudnia. W 2020 r. wnioski byty
sktadane od 23 kwietnia do 31 maja, a w 2021 r. w trybie ciagtym (od 8 marca).

17 Pomiar Niezaleznosci Funkcjonalnej (FIM - The Functional Independence Measure) — pozwala na ocene
sprawnosci funkcjonalnej w zakresie samoobstugi, kontroli zwieraczy, mobilnosci, niezaleznosci w zakresie
lokomacji, komunikaciji i Swiadomosci spoteczne;.

14



pie¢ osdb wycofato wnioski o wsparcie, jedna osoba zmarta, a trzem osobom
odmowiono przyznania ustugi opieki wytchnieniowej — jedna osoba nie dostarczyta
niezbednych dokumentéw, a dwie osoby ztozylty wnioski po uptywie wyznaczonego
terminu'®.

W 2021 r. (do 31 pazdziernika) ztozono 105 wnioskéw o udziat w Programie. Do
udziatu w Programie zakwalifikowano 79 oséb (72 dorostych i 7 dzieci)'?. Przed
rozpoczeciem Programu 11 osob wycofato wnioski o wsparcie z powodow
osobistych oraz pie¢ oséb zmarto.

(akta kontroli str. 721-723, 738)

3. Na probie losowo wybranej dokumentacji 15 oséb zakwalifikowanych do opieki
wytchnieniowej ustalono, ze wsparcie udzielane bylo niezwlocznie po rozpoczeciu
Programu. W 2020 i 2021 r. cze$¢ wnioskow zostata ztozona przed rozpoczeciem
realizacji Programu — wnioski te otrzymaty wsparcie niezwlocznie po podpisaniu
umowy z wojewoda. W stosunku do jednej osoby okres od ztozenia wniosku do
rozpoczecia udzielania $wiadczenia wyniést 67 dni, co wynikalo z prosby
wnioskodawcy (realizowana byla opieka przez inng organizacjg), natomiast
w drugim przypadku — 52 dni, co wynikato z oczekiwania na wolne miejsce. Ustugi
opieki wytchnieniowej $wiadczone byly w miejscu zamieszkania osoby
niesamdzielnej. Nie stwierdzono, aby opieke realizowata osoba wskazana przez
wnioskodawce. Harmonogram realizacji wsparcia ustalany byt wspolnie
z beneficientami. Na prosbe czterech wnioskodawcow harmonogram byt
modyfikowany2. Prowadzona byla comiesieczna ewidencja $wiadczenia ustug.
Zaden z beneficientow nie korzystat z innych form pomocy ustugowej. W
12 przypadkach wnioskodawcy przyznano wsparcie w liczbie 240 godzin, pozostali
wnioskowali o inny wymiar (220, 216 i 130 godzin ). W kilku z badanych spraw
wsparcie zrealizowano w wymiarze mniejszym niz przyznany, kazdorazowo na
pisemng prosbe wnioskodawcy. W 2019 r. nie weryfikowano, czy osoby
korzystajace z opieki wytchnieniowej w postaci pobytu dziennego nie korzystaly ze
specjalistycznego  poradnictwa  (powiat ostrowiecki nie realizowal opieki
wytchnieniowej)?! .

(akta kontroli str. 7242-727, 739)

4. Podczas trzyletniej realizacji ustugi opieki wytchnieniowej opiekunowie 0s6b
niepefnosprawnych nie sktadali wnioskéw o przyznanie dodatkowego (odptatnego)
wsparcia dla 0s6b korzystajacych z ustug opieki wytchnieniowe).

(akta kontroli str. 721-724)

5. Pracownicy MOPS podali, ze Osrodek nie miat trudno$ci wynikajacych z realizacji
Programu. Jako mocne strony Programu wymieniono:

—  brak kryterium dochodowego,

— rozne formy wsparcia w ramach programu (catodobowa, dzienna),

'8 Wyznaczono termin skiadania wnioskéw do 31 maja 2020 1.
19 W dacie badania 10 wnioskéw byto rozpatrywanych.
20 W pozostatych 11 przypadkach nie zgtaszano takich potrzeb.

21 Program edycja 2019 byt realizowany w trzech modutach: modut I: $wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowe;
w ramach pobytu dziennego; modut II: Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej, jako rozszerzenie ustug
opiekunczych, w ramach pobytu catodobowego w osrodkach wsparcia, w tym w $rodowiskowych domach
samopomocy posiadajacych miejsca catodobowego pobytu lub w mieszkaniach chronionych; modut Il
Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej poprzez zapewnienie czionkom rodziny lub opiekunom sprawujacym
bezposrednig opieke na dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci oraz osobami niepetnosprawnymi ze
znacznym stopniem niepefnosprawnosci, mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa
(psychologicznego lub terapeutycznego) oraz wsparcia w zakresie nauki pielegnacii, rehabilitacji i dietetyki.
MOPS realizowat modut I.
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Stwierdzona
nieprawidtowos¢

— opieka jest bezpfatna, dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych i ich
rodzin,

— zabezpieczenie potrzeb o0sob niepetnosprawnych przez doswiadczonych
opiekunow.

Jako sfabe strony Programu wymieniono nastepujace:

— trudnoscig byt brak mozliwosci $wiadczenia ustugi przez cafy rok z uwagi na
opoznienia we wdrazaniu Programu,

— nieuregulowana wspdfpraca z jednostkami podstawowej opieki zdrowotne;;
beneficjenci zgtaszali duze trudnosci z wypeltnieniem karty FIM z uwagi na
nieche¢ lekarzy w wypelnianiu tego druku,

— zbyt niski limit godzin do wykorzystania w opiece wytchnieniowej (240)
w ramach Programu przy zatozeniu, ze jest on realizowany przez caty rok,

— nie do konca przemyslana zasada, iz osoba niepetnosprawna/opiekun moze
wskazac osobe, ktora bedzie Swiadczy¢ u niej opieke wytchnieniowa, Z jednej
strony zada sie od gminy, aby opiekunki miaty kwalifikacje | doswiadczenie,
Z drugiej daje sie mozliwo$¢ Swiadczenia opieki wytchnieniowej przez osobe
bez kwalifikacji i do$wiadczenia. Dodatkowo, to gmina musi taka osobe
zatrudnic. Problem pojawia sie w razie niewywigzywania si¢ jej z obowigzkow.
To gmina odpowiada za osobe, ktérq zatrudnifa. Moze rzutowac to rowniez na
opinii o Programie,

— druki wnioskow sg skonstruowane nieczytelnie. To powoduje nigjasnosci
i pomyiki.

(akta kontroli str. 721-724, 847-849)

6. W 2019 r. do MOPS wplyneto 13 skarg, w 2020 r. — dwie i do 3 grudnia 2021 r. -
pie¢. Zadna ze skarg nie dotyczyta Programu.
(akta kontroli str. 728-732)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidlowos$¢, polegajaca na tym, ze w latach 2020-2021
beneficjentom zakwalifikowanym do Programu MOPS przyznawal wsparcie bez
wydania decyzji administracyjnej. Bylo to niezgodne z art. 106 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktory wymaga przyznawania Swiadczen z pomocy spofecznej
w formie decyzji administracyjnej.

Wymog wydawania decyzji administracyjnych byt wprost wskazany w Programie
w edycji 2019 r., natomiast edycja 2020 i 2021 nie zawieraly postanowien w tym
zakresie.

Dyrektor MOPS wyjasnita: W 2019 r. MOPS w Ostrowcu Sw. wydawat decyzje
przyznajgce ustugi opieki wytchnieniowej, poniewaz wynikato to z programu.

W Programie ,Opieka wytchnieniowa " - edycja 2019 Ministerstwo Rodziny, Pracy
I Polityki Spofecznej zawarlto zapis: ,Gmina przyznaje ustuge opieki wytchnieniowej
w formie pobytu dziennego lub w formie pobytu catodobowego na wniosek czfonka
rodziny lub opiekuna sprawujgcego bezposredniq opieke, wydajac decyzje
administracyjng. Gmina obowigzana jest poinformowac¢ czionka rodziny lub
opiekuna o prawach i obowigzkach wynikajacych z przyznania ustug opieki
wytchnieniowey."

W 2020 i 2021 r. MOPS nie wydawat decyzji, poniewaz zapisy programowe jasno
okreSlaty droge przyznania ustug. Program nie wymagat wydawania decyzji.

W Programie edycja 2020 i 2021 zawarto zapisy: ,Gmina/powiat kwalifikuje do
przyznania/przyznaje ustugi opieki wytchnieniowej na podstawie Karty zgtoszenia do
Programu Opieka wytchnieniowa - edycja 2020 (edycja 2021), ktérej wzor stanowi
zalgcznik nr 8 do niniejszego Programu. Gmina/powiat obowigzana jest
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faktycznego

poinformowac¢ cztonka rodziny lub opiekuna o prawach i obowigzkach wynikajacych
z przyznania ustug opieki wytchnieniowej”.
(akta kontroli str. 850)

Zdaniem NIK resortowe programy opieki wytchnieniowej nie stanowig zrodet prawa
powszechnie obowigzujacego, a tym samym postanowienia tych programow nie
mogq kreowa¢ (ani uchyla¢) obowigzku wydania decyzji administracyjnej.
Uwzgledniajac w szczegolnosci potrzebe zapewnienia gwarancji procesowych
potencjalnym beneficientom, przyznanie (a takze odmowa udzielenia) opieki
wytchnieniowej powinna mie¢ forme decyzji administracyjnej, zgodnie z ustawq
0 pomocy spoteczne;.

Zaplanowane w ramach Programu wsparcie wytchnieniowe opiekunom 0sob
niesamodzielnych bylo realizowane prawidlowo. Opiekg objeto wszystkie
uprawnione osoby, ktére o to wnioskowaly, kazda z tych osob nalezata do grupy
docelowej Programu (tj. posiadata odpowiednie orzeczenie). Nabor beneficjentow
przeprowadzany byt zgodnie z zatozeniami Programu. Ustugi realizowane byly
prawidlowo oraz rzetelnie dokumentowane. W 2020 i 2021 r. nie zachowano
wymaganej formy decyzji administracyjnej przy przyznawaniu wsparcia w ramach
Programu.

3. Wydatkowanie i rozliczanie srodkéw na realizacje
wsparcia  wytchnieniowego  opiekunom  0séb
niesamodzielnych.

1. Na Program Opieka wytchnieniowa w MOPS zaplanowano i wykorzystano
w kolejnych latach nastepujace kwoty:

— w2019 r. zaplanowano wydatkowanie 290,3 tys. zt. Dofinansowanie wyniosto
232,7 tys. zt za$ wkiad wiasny 57,6 tys. zt. Na bezposrednig realizacje ustug
opieki wytchnieniowej zaplanowano 230,4 tys. z} dofinansowania i 57,6 tys. zt
wktadu wiasnego. Na koszty obstugi zaplanowano 2,3 tys. zt. Wykorzystano
2679 tys. zt, w tym z dofinansowania 214,2 tys. zt (zadanie 212,1 tys. zt
i 2,1 tys. zt koszty obstugi) i 53,7 tys. zt z wkladu wiasnego. Zwrécono 22,3 tys.
zt, wtym 18,5 tys. zt dofinansowania;

— w 2020 r. zaplanowano 303 tys. zt . Dofinansowanie wyniosto 242,4 tys. z,
a wkiad wlasny — 60,6 tys. zt. Na bezposrednig realizacje ustug opieki
wytchnieniowej zaplanowano 240 tys. zt dofinansowania i 60 tys. zt wkfadu
wiasnego. Na koszty obstugi zaplanowano 2,4 tys. zt w ramach dofinansowania
i 0,6 tys. zt z wktadu wtasnego. Wykorzystano 2471 tys. zt, w tym 197,7 tys. zt
z dofinansowania (zadanie 195,7 tys. zt i 2 tys. zt koszty obstugi) i 49,4 tys. zt z
wktadu wiasnego. Zwrécono 55,9 tys. zt, w tym 44,7 tys. zt z dofinansowania
i 11,2 tys. zt z wktadu wlasnego,

— w 2021 r. zaplanowano wydatkowanie 5724 tys. zt (w catosci
z dofinansowania). Na bezposrednig realizacje ustug opieki wytchnieniowej
zaplanowano 561,2 tys. zt, a na koszty obstugi 11,2 tys. zi. Do 2 grudnia 2021 r.
(data badania) wykorzystano 420,1 tys. zt.

W 2019 zrealizowano 9140,5 godzin opieki wytchnieniowej, a w 2020 r. — 12000
godzin.

(akta kontroli str. 743-745)
Opieka wytchnieniowa w badanym okresie byla wykonywana w formie opieki
dziennej, przez podmiot zewnetrzny wytoniony w wyniku postepowania, w oparciu
o0 zawarte umowy na Swiadczenie ustug. Cato$¢ $rodkéw przeznaczonych na koszty
obstugi zostata wykorzystana w poszczegoinych latach na wydatki na
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wynagrodzenia, przyznane w formie dodatkow specjalnych lub nagrod dla
pracownikow MOPS, ktorym w zakresie czynnosci i obowigzkéw przypisano zadania
zwigzane z realizacjg Programu. Nie poniesiono innych wydatkow.

(akta kontroli str. 224-228, 235-248, 249-270, 271-290, 843-844)

W latach 2019 i 2020 MOPS nie wykorzystat catej kwoty otrzymanej na realizacje
Programu. Jak wyjasnita dyrektor MOPS, rok 2019 to pierwszy, pilotazowy okres
w realizacji opieki wytchnieniowej. Gtownym powodem zwrotu przyznanych Srodkow
byt brak mozliwosci petnego wykorzystania przystugujgcego limitu 240 godzin na
osobe, przez beneficjentow ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
opiekunow dzieci z niepetnosprawnosciami, z uwagi na pobyt w szpitalu, wyjazd na
turnus rehabilitacyjny, badz zgon osoby niepetnosprawnej. W wydawanych w 2019 r.
decyzjach, przyznawano 240 godzin i w momencie braku swiadczenia usfug
w zwigzku z ww. sytuacjami, niewykorzystane godziny kumulowafy sie. Pod koniec
roku, zwigkszylismy co prawda iloS¢ Srodowisk, co wymagafo przeprowadzenia
nowych wywiadow srodowiskowych, wydawania decyzji, jednak godziny nie zostafy
wykorzystane. (...) W 2020 r powodem niewykorzystania przyznanych Srodkéw
finansowych przez Gmine Ostrowiec Sw., byly oszczednosci wygenerowane
w postepowaniu przetargowym na realizacje ustug opieki wytchnieniowej.
Z uwagi na panujgcy stan epidemiczny w Polsce i znaczne ryzyko zagrozenia
zarazeniem Sie wirusem, szczegOlnie w czwartym kwartale 2020 r., nie
zdecydowalismy sig na przeprowadzenie kolejnego postepowania przetargowego na
Swiadczenie ustugi - bardzo duzo zawieszanych usfug opiekunczych
w Srodowiskach z powodu pobytu naszych beneficientow w szpitalach,
kwarantannach oraz zgonéw. Dodatkowo, w 2020 r. (...) w Ostrowcu Sw. byly
dostepne bezpfatne ustugi opiekuncze, swiadczone przez PCK oraz Serwis Kadr.
Nigdy wczesniej taka sytuacja nie miafa migjsca. Wobec szerokiego wachlarza
ustug, potrzeby mieszkancéw byly zaspokojone. Swiadczy o tym réwniez fakt, iz
ostatni ztozony do naszego osrodka wniosek na opieke wytchnieniowa, miat miejsce
3 wrzednia 2020 r. (...). W 2021 r. z uwagi na zwiekszone zapotrzebowanie na
ustugi na rynku (projekty bezpfatnych usfug realizowane przez inne podmioty
zakonczyly sie lub dostepnoSc stafa sie ograniczona), ,oswojenie sie” mieszkancow
z pandemig, oszczednoSci wynikajgce z postepowan (rdznica w cenie za 1 godzine
opieki), przesunigcia projektowe, Gmina Ostrowiec Swietokrzyski trzykrotnie
ogfaszata postepowania na Swiadczenie usfugi opieki wytchnieniowej, chcac
wykorzystac wszystkie przyznane w ramach dotacji Srodki.

(akta kontroli str. 746, 845)

Koszty obstugi Programu w latach 2019 i 2020 poniesione zostaly ze $rodkow
przekazanych na realizacje Programu i nie przekroczyty 1% otrzymanych $rodkow.

2. Dla realizacji Programu gmina Ostrowiec Swietokrzyski w latach 2019-2021 miata
wyodrebniony rachunek bankowy. Z tego rachunku gmina przekazata w 2019 r. na
rachunek biezacy MOPS $rodki przeznaczone na Program. Na jego realizacje
MOPS wydatkowat w 2019 r. srodki z rachunku biezacego. W latach 2020-2021
srodki na Program zostaly przekazane przez Wojewode bezposrednio na
wyodrebniony w MOPS rachunek bankowy Programu.

(akta kontroli str. 747-753)

Dyrektor MOPS zarzadzeniem wprowadzit szczegolowe zasady rachunkowosci
srodkow Funduszu Solidarnosciowego otrzymanych na realizacje zadania w ramach
resortowego Programu Opieka wytchnieniowa za rok 2020. Wszystkie ptatnosci
mialy by¢ dokonywane =z wyodrebnionego rachunku bankowego za$
niewydatkowana z konicem roku kwota $rodkéw miata zosta¢ przekazana do dnia
15 stycznia 2021 r. na rachunek bankowy Wojewody. W ewidencji ksiegowej
wydzielone miaty by¢ odrebne konta — syntetyczne, analityczne i pozabilansowe, na

18



ktorych miata by¢ prowadzona ewidencja wydatkow zwigzanych z realizacjg
Programu.
(akta kontroli str. 754-774)

Zarzadzeniem nr 49/2021 z dnia 18 maja 2021 r Dyrektor MOPS okreslit
szczegotowe zasady rachunkowosci na rok 2021. Zawieraty one zmieniony numer
wyodrebnionego rachunku bankowego oraz uaktualniony wykaz pracownikow
uprawnionych do dokonywania operacji ptatniczych i uaktualniong karte wzoru
podpiséw stosowanych przy opisie dowodow ksiegowych. Kontrole nad wykonaniem
zarzadzenia powierzono ksieggowemu MOPS.

(akta kontroli str. 775-791)

MOPS prowadzit wyodrebniong ewidencje ksiegowg do Programu, wraz
z wyodrebniong sprawozdawczo$cig budzetowa, w oparciu o program finansowo-
ksiegowy FK-JB firmy OTAGO umozliwiajacy identyfikacje poszczegdinych operacii
ksiegowych, zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci??, Zapisy zawarte na kontach ewidencji ksiegowej byty zgodne ze
szczegotowymi zasadami rachunkowosci obowigzujacymi w jednostce i prawidiowo
oddawaly informacje o otrzymanych $rodkach i dokonywanych wydatkach.
MOPS rozliczat ustugi opieki wytchnieniowej realizowanej przez zewnetrzny podmiot
na podstawie kart realizacji programu ($wiadczonych ustug) prowadzonych dla
kazdego beneficjenta oraz prowadzit dokumentacje zwigzang z jej realizacja.

(akta kontroli str. 792-795)

Analiza 10 losowo wybranych dowodéw ksiegowych, w tym pieciu dotyczacych
wynagrodzen wykazata, ze wydatki na realizacie Programu byly kwalifikowalne
| poniesione zostaly w okresie kwalifikowalnosci. Zostaly one wiasciwie
udokumentowane, sprawdzone pod wzgledem merytorycznym, formalnym
i rachunkowym przez upowaznione osoby i rozliczone zgodnie z procedurami
przyjetymi w umowach z Wojewodg .

(akta kontroli str. 796-826)

W okresie objetym kontrolg MOPS nie udzielat, w zwigzku z realizacjg Programu
dodatkowego wsparcia jego beneficientom. Nie mialy takze miejsca przypadki
nienaleznego pobrania $rodkow lub pobrania ich w nadmiernej wysokosci.

(akta kontroli str. 747)

3. MOPS w latach 2019 — 2021 podejmowat i prowadzit dziatania informacyjne
i promocyjne dotyczace Programu Opieka wytchnieniowa. Dziatania te dotyczyty
takze upublicznienia informacji o wsparciu finansowym Programu ze $rodkéw
pochodzacych z Funduszu Solidamosciowego. Informacje te znalazly sie na
stronach internetowych MOPS w kolejnych latach realizacji Programu.
W szczegolnoSci zawarte zostaly na nich informacje o przyznaniu przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej2® dotacji w konkretnej wysokosci, celu
Programu, jego adresatach oraz terminie i miejscu realizacji. Zawarte zostaty takze
informacje o dokumentach niezbednych do przedtozenia w MOPS przez osoby
ubiegajace sie o skorzystanie z ustug opieki wytchnieniowej, wraz z mozliwoscig
elektronicznego pobrania wzorow tych dokumentow. Wskazano takze numery
telefonéw pracownikow MOPS, ktérzy udzielali szczegdtowych informacii
dotyczacych Programu i skorzystania z niego. Informacje promujgce Program
znajdowaly sie takze na plakatach wywieszonych w powszechnie widocznym
miejscu w budynku MOPS.

Jak wyjasnita dyrektor MOPS: kazdorazowo, po otrzymaniu wsparcia z Funduszu
Solidarnosciowego na realizacje zadania, udzielano szczegdtowych informacji

2Dz.U.z2021r. poz. 217, ze zm.
%3 Do 6 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

w lokalnym radio na temat wysokoSci otrzymanych srodkéw finansowych, jak i na
temat zasad przystapienia do Programu, wraz ze wskazaniem planowanej liczby
0sob/dzieci niepefnosprawnych do objecia tg formg pomocy.

Nadto wyjasnita, ze pracownicy socjalni podczas wykonywania swoich obowigzkow
w terenie informowali osoby i zainteresowane rodziny o mozliwosciach i zasadach
uczestnictwa w w/w Programie, za$ pracownicy MOPS - koordynatorzy, cyklicznie
informowali pracownikow innych instytucji $wiadczacych ustugi opiekuricze na rzecz
0sob niepetnosprawnych o realizacji ustugi opieki wytchnieniowej przez MOPS za$
opiekunki, pracownicy socjalni informowali pracownikéw placéwek ochrony zdrowia
oraz Srodowiskowego Domu Kultury i Warsztatéw Terapii Zajeciowe).

Wyjasnita takze, ze wszystkie osoby, ktérym udzielono pomocy byly informowane,
Ze uzyskane wsparcie pochodzi z Programu.
(akta kontroli str. 53-63, 827, 846)

4. Program realizowany byt do 31 grudnia kazdego roku. Roczne sprawozdania
z realizacji Programu za lata 2019 i 2020, przekazane zostaly Wojewodzie
Swietokrzyskiemu wedlug wzoréw ustalonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej. W 2019 r. gmina byta zobowigzana do sporzadzenia i przekazania
Wojewodzie sprawozdania z realizacji Programu w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia realizacji zadan. Sprawozdanie zostalo sporzadzone wedtug wzoru,
okreslonego w Programie, i przekazane (dwukrotnie) 15 stycznia 2020 r.

W dniu 18 lutego 2020 r. przestano do SUW skorygowane sprawozdanie za rok
2019. Jak wyjasnita dyrektor MOPS: Sprawozdanie z realizacji Programu za 2019
rok (...) zostafo przestane do podpisu Prezydenta, a nastepnie przekazane do
Wojewody dnia 15 stycznia 2020 roku o godz. 10:04. Nastepnie, w wyniku powtornej
analizy dokumentow w Osrodku, wyfapano pomytke w sprawozdaniu, dokonano
korekty, wysfano do Prezydenta do podpisu i O$rodek o godz. 13:35 wystat
poprawiong wersje do Wojewody. Bfad dotyczyt rozliczenia ilosci $wiadczonych
godzin w ilosci wigkszej o 20,5 godziny, ktdre to zostaly pokryte ze S$rodkéw
wlasnych. 17 lutego 2020 r. otrzymalismy telefoniczng informacje od opiekuna
projektu z ramienia Wojewody, o potrzebie skorygowania naszego sprawozdania
I wykazaniu w kol. 9,10 i 11 ilosci godzin finansowanych z programu (tj. 80%). Druga
korekta w/w sprawozdania zostata przekazana do podpisu Prezydenta 17 lutego
I przestana do Wojewody dnia 18 lutego 2020 roku.

W ostatecznej wersji sprawozdania z dnia 18 lutego 2020 r za rok 2019 wkradf sie
bfad pisarski w ilosci godzin. taczna liczba zrealizowanych godzin ustug opieki
wytchnieniowej wyniosta 9 142,5 h (j. o 2 h wigcej niz w sprawozdaniu) x 29 zt/h =
265 132,50 zt x 80% = 212.106,00 z. Koszty obsfugi zadania pozostaty na poziomie
kwoty wykazanej w sprawozdaniu.

Roczne sprawozdanie gminy Ostrowiec Swietokrzyski za 2020 r (przygotowane
przez MOPS) zostato przekazane Wojewodzie wediug ustalonego wzoru 5 stycznia
2021 r. tj. w terminie okreSlonym w umowie. Za 2020 r. MOPS nie skfadat
zestawien.

(akta kontroli str. 828-836, 837)

5. W okresie objetym kontrolg realizacja Programu nie byta przedmiotem kontroli
innych organow.

(akta kontroli str. 838-842)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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IV. Uwagi i wnioski

Wniosek W zwigzku ze stwierdzong nieprawidiowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o przyznawanie
Swiadczerh opieki spolecznej w ramach Programu na podstawie decyzji
administracyjnych.

Uwagi Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 94 stycznia 2022r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Kielcach
Kontrolerzy p.o. Wicedyrektor
Roman Wilk Krzysztof Wilkosz

doradca prawny
DYREKTOR
Afyzsze] 1zby Kontroll

Cowan |, De'e _

podpi

Krzysztof Wilkosz

Tadeusz Mikotajewicz
doradca prawny
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